


INTRODUCCION

El reglamento de Convivencia Escolar de la Escuela Pedro de Ona sistematiza las disposiciones
legales y reglamentarias vigentes, en pos de definir y dar a conocer el marco regulatorio para |la
comprension y cumplimiento de la normativa educacional en esta materia.

En la confeccidn de este instrumento regulatorio participan todos los miemibros de la comunidad
educativa, de conformidad a los valores expresados en el proyecto educativo institucional.

El Reglamento Interno de Convivencia Escolar tiene el objetivo de orientar el comportamiento de
los actores que conforman la Comunidad educativa a través de normas y acuerdos que definen los
comportamientos aceptados, esperados o prohibidos, estableciendo criterios y procedimientos
formativos para abordar los conflictos y las situaciones de violencia; definiendo ademds medidas
reparatorias proporcionales y ajustadas a derecho, garantizando el debido proceso.

El Reglamento Interno de Convivencia Escolar es un instrumento de cardcter formativo, que
promueve el desarrollo integral, personal y social de los estudiantes, y los demds actores de la
comunidad educativa.

Para la escuela Pedro de Ona la Convivencia Escolar es una responsabilidad compartida por
toda la comunidad educativa.

“Aprender a convivir, aprender a vivir juntos”.

Vision:
“Ser una escuela que forma estudiantes reconocidos como personas, inclusivos, capaces de
educarse a si mismos, innovadores y cooperadores en el desarrollo de la sociedad”.

Mision:
“Somos una escuela que forma estudiantes inclusivos, que hacen uso de sus habilidades en
beneficio propio y de la comunidad, con un enfoque intercultural, para ser parte de un
mundo sustentable y globalizado”.



Sellos:

Nuestros sellos institucionales corresponden a:

1. Aprender a ser un ciudadano inclusivo y respetuoso.
2. Aprender a hacer uso de sus talentos artisticos-deportivos.

3. Aprender a conocer y respetar la riqueza de la Interculturalidad.



TITULO |

FUENTES NORMATIVAS

Por fuentes normativas se entienden aquellas normas de rango constitucional o

legal, reglamentarias e instrucciones de cardcter general, que fueron utilizadas,

consultadas o tenidas a la vista para la circular que imparte instrucciones sobre

reglamentos internos de los establecimientos educacionales de ensenanza bdsica

y media con reconocimiento oficial de estado, el cual fue utilizado para la

elaboracién de este reglamento:

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)

8)

Decreto N° 100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
que fija el texto refundido, coordinado vy sistematizado de la Constitucion
Politica de la Republica de Chile (CPR).

Decreto N° 326, de 1989, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que
promulga el pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales vy
Culturales, adoptado por la Asamblea General de la Organizacion de las
Naciones Unidas el 19 de diciembre de 1966, suscrito por Chile el 16 de
septiembre de 1969.

Decreto N° 830, de 1990, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que
promulga la Convencidon sobre los Derechos del Nino (Convencion de
Derechos del nino).

Decreto N° 873, de 1991, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que aprueba
el Pacto de San José de Costa Rica; Convencion Americana sobre Derechos
Humanos.

Ley N° 20.529, que crea el sistema nacional de aseguramiento de la calidad
de la educaciéon Parvularia, bdsica y media y su fiscalizacion (LSAC).

Ley N° 20.609, que establece medidas contra la discriminacion.

Ley N° 20.248, que establece la ley de subvencion escolar preferencial
(LSEP).

Ley N° 19.979, que modifica el régimen de jornada escolar completa diurna

y ofros cuerpos legales.
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9) Ley N° 19.418 que establece normas sobre juntas de vecinos y demdas

organizaciones comunitarias.

10)Ley N° 21.040, que crea el sistema de educacion publica (Ley NEP).

11)Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacién, que
fija texto refundido, coordinado vy sistematizado de la Ley N° 20.370 con las
normas no derogadas del Decreto con Fuerza de Ley N°1, de 2005 (Ley
General de Educacion).

12)Ley N° 20.845, de inclusion escolar, que regula la admisién de los y las
estudiantes, elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en
establecimientos educacionales que reciben aportes del Estado (Ley de
Inclusién o LIE).

13)Decreto con Fuerza de Ley N°2, de 1998 del Ministerio de Educacion, que fija
texto refundido, coordinado vy sistematizado del Decreto con Fuerza de Ley
N° 2 de 1996, sobre subvencion del Estado a establecimiento educacionales
(Ley de Subvenciones).

14) Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 1996, del Ministerio de Educacién, que
fija texto refundido, coordinado vy sistematizado de la Ley N° 19.070 que
aprobd el estatuto de los profesionales de la educacion, y de las leyes que
la complementan y modifican (Estatuto Docente).

15)Decreto Supremo N°135, de 2010, Ministerio de Educacion, que reglamenta
requisitos de adquisicion, mantencion, y pérdida del reconocimiento oficial
del estado a los establecimientos educacionales de educacion parvularia,
bdsica y media (Reglamento de los requisitos de RO).

16)Decreto N° 511 Exento, de 1997, del Ministerio de Educacion, que aprueba
reglamento de evaluacidn y promocién escolar de ninas y ninos de
ensenanza bdsica.

17)Decreto Supremo N° 24, de 2005, del Ministerio de Educacion que
reglamenta consejos escolares.

18)Decreto Supremo N° 215, de 2009, del Ministerio de Educacion, que
reglamenta el uso de uniforme escolar (Reglamento Uso de Uniforme

Escolar).
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19)Decreto Supremo N° 524, de 1990, del Ministerio de Educacioén, que aprueba

el reglamento general de organizacion y funcionamiento del cenfro de
alumnos de los establecimientos educacionales segundo ciclo de
ensenanza bdsica y ensenanza media, reconocidos oficialmente por el
ministerio de educacion.

20) Decreto Supremo N° 565, de 1990, del Ministerio de Educacién, que aprueba
reglamento general de centfros de padres y apoderados para los
establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por el ministerio
de educacion.

21)Circular N° 1, de 21 de febrero de 2014, de la Superintendencia de
Educacién, para establecimientos educacionales municipales y particulares
subvencionados.

22)Ordinario N° 768, de 27 de abril de 2017, de la Superintendencia de
Educacion, que establece los derechos de ninos, ninas y estudiantes frans
en el dmbito de la educacion.

23) Ordinario N° 476, de 29 de noviembre de 2013, de la Superintfendencia de
Educacidn, que actuadliza instructivo para los establecimientos
educacionales sobre reglamento interno, en lo referido a convivencia
escolar.

24)Ordinario Circular N° 1.663, de 16 de diciembre de 2016, de la
Superintendencia de Educacion, que informa sobre modelo de fiscalizacion
con enfoque en derechos e instfrumentos asociados.

25)Resolucion Exenta N° 137, de 23 de febrero de 2018, de la Superintendencia
de Educacidn, que aprueba bases del modelo de fiscalizacion con enfoque
en derechos.

26) Ordinario Circular N° 0379, de 7 de marzo de 2018, del Superintendente de
Educacidon, que imparte instrucciones sobre aplicaciéon progresiva del
Modelo de Fiscalizacién con Enfoque en Derechos y deja sin efecto
parcialmente el Oficio N° 0182, de 8 de abril de 2014, del Superintendente

de Educaciéon y su documento anexo, con las prevenciones que se indican.
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27) Resoluciéon Exenta N° 193, de 2018, del Superintendente de Educacion, que

aprueba Circular Normativa sobre alumnas embarazadas, madres y padres
estudiantes.

28) EI DFL N° 2 del 20-08-98, de Subvenciones, que exige el Reglamento Interno
como requisito para que los Establecimientos Educacionales puedan
obtenerla Subvencion y sanciona como infraccion grave, el incumplimiento
de algunas disposiciones senaladas. El Reglamento de Convivencia forma
parte del Reglamento Interno.

29) LGE N° 20.370, regula los derechos y deberes de los Integrantes de la
Comunidad Educativa, fija los requisitos minimos que deberdn exigirse en
cada uno de los niveles de Educacioén Parvularia y Bdsica, regula el deber
del Estado de velar por su cumplimiento, y establece los requisitos y el
proceso para el reconocimiento oficial de los Establecimientos e
Instifuciones Educacionales de todo nivel, con el objetivo de tener un
sistema educativo caracterizado por la Equidad y Calidad de su servicio.

30)Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar que promueve la buena Convivencia
Escolar y previene toda forma de violencia fisica o psicoldgica, agresiones u
hostigamientos y establece que todos los Establecimientos Municipales
deben contar con un Reglamento Interno que regule las relaciones entre el
Establecimiento y los distintfos actores de la Comunidad Educativa y
garantice el justo procedimiento en el caso en que se contemplen medidas,
las que en ningun caso podrdn confravenir la normativa vigente, que cada
Establecimiento Educacional tiene el derecho a definir sus propias normas

de Convivencias, entfre otfras especificaciones.

31)Resolucidon Exenta N°0586, de 27 de diciembre de 2023, de la
Superinfendencia de Educacion, que aprueba circular que imparte
instrucciones referidas a la promocién de la inclusion, la atenciéon integral y la

proteccion de los derechos de pdrvulos y estudiantes con trastorno del
espectro autista.
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TITULO I
OBJETIVOS, DEFINICIONES Y PRINCIPIOS

ARTICULO N° 1: DE LOS OBJETIVOS

1.

Objetivo General:

Promover y desarrollar principios y elementos que construyan una Convivencia
Escolar Positiva en la comunidad educativa, con especial énfasis en una
formacién que favorezca la prevencién de toda clase de violencia, agresidon o
discriminacion.

2. Objetivos especificos

e Enfregar lineamientos de los deberes, normas y derechos de los integrantes
de la Comunidad Educativa.
Establecer una gradualidad de las faltas a las normas de convivencia.
Establecer medidas formativas acorde a la gradualidad de las faltas que
afecten la Convivencia Escolar Positiva.

e Otorgar Protocolos de Accién ante situaciones que interfieran el correcto
funcionamiento de nuestro establecimiento.

ARTICULO N° 2: DE LAS DEFINICIONES
1.

Comunidad educativa: Agrupacion de personas, que, inspiradas en el propdsito
comun de la formacidn de nuestros estudiantes, integran la Institucion
Educacional, incluyendo a estudiantes, padres, madres y apoderados, asistentes
de la educacion, equipo docente, directivos y sostenedor.

Inclusion Educativa: cada establecimiento educacional de Chile promueve la
inclusion a través de prdacticas educativas que aseguren el acceso,
permanencia, aprendizaje y participacion de todas y todos los estudiantes,
reconociendo su diversidad y favoreciendo un ftrabajo pedagdgico mdas
pertinente a sus identidades, aptitudes, necesidades y motivaciones reales.
Convivencia Escolar: Es el “proceso de inferrelacion enfre los diferentes
miembros de un establecimiento educacional, incluyendo la relacién entre las
personas y las formas de interaccidon de los diferentes estamentos que
conforman una comunidad educativa, por lo que constituye una construccion
colectivay es responsabilidad de todos los miembros y actores de la comunidad
educativa”.

Convivencia Escolar Positiva: La coexistencia armoénica de los miembros de la
comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y
permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos, en un clima que
propicia el desarrollo integral de los estudiantes.
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5. Medida formativa: Son acciones que deben cumplir los estudiantes que atenten
contra la convivencia escolar positiva, permiten que los estudiantes tomen
conciencia de las consecuencias de sus actos, aprendan a responsabilizarse de
ellos y desarrollen compromisos genuinos de reparaciéon del dano causado.

6. Violencia escolar: Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de
un estudiante o de cualquier otro miembro de la comunidad educativa con o
sin resultado de lesiones.

7. Maltrato escolar: Cualquier accién u omision intencional, ya sea fisica o
psicolégica, realizada en forma escrita, verbal o a través de medios tecnoldgicos
o cibernéticos, en contra de cualquier integrante de la Comunidad educativa,
con independencia del lugar en que se cometa.

8. Acoso escolar o Bullying: Toda accién u omision constitutiva de agresion u
hostigamiento reiterado, readlizada fuera o denfro del establecimiento
educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en
contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de superioridad
o de indefensién del estudiante afectado, que provoque en este Ultimo,
maltrato, humillacién o temor de verse expuesto a una agresidn fisica o
psicolégica de cardcter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier ofro
medio, tomando en cuenta su edad y condicion.

9. Discriminacién: Segun la Ley 20.609, Ley de No Discriminacién, establece en el
articulo 2: Para los efectos de esta ley, se enfiende por discriminacion arbitraria
toda distincion, exclusion o restriccion que carezca de justificacion razonable,
efectuada por agentes del Estado o parficulares, y que cause privacion,
perturbacion o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales
establecidos en la Constitucion Politica de la Republica o en los tratados
internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se
encuentren vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales como la
raza o etnia, la nacionalidad, la situacion socioecondmica, el idioma, la
ideologia u opinidn politica, la religién o creencia, la sindicacion o participacion
en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientaciéon sexual, la
identidad de género, el estado civil, la edad, la filiacion, la apariencia personal
y laenfermedad o discapacidad. Las categorias a que se refiere el inciso anterior
no podrdn invocarse, en ningun caso, para justificar, validar o exculpar
situaciones o conductas contrarias a las leyes o al orden publico.

ARTICULO N° 3: DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES

El Reglamento interno en su integridad y disposiciones respeta los principios
que inspiran al sistema educativo declarados en el articulo 3 de la Ley
General de Educacion en donde se senalan los principios que inspiran el
sistema educativo:
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a) Principios:

Dignidad del Ser Humano Justo y racional procedimiento
Interés Superior del nino Proporcionalidad

No discriminacion arbitraria Transparencia

Legalidad Participacion

Autonomia y Diversidad Responsabilidad

b) Los valores declarados por la comunidad educativa Escuela Pedro de Ona
son:

Qué esperamos en nuestro Establecimiento:

Respeto Cada estudiante debe llegar a ser capaz de relacionarse con
todos los miembros de la Comunidad Educativa en forma afectiva
y grata, basdndose en el principio que establece que la fuente
del respeto alos demds, es el respeto consigo mismo.

Responsabilidad Cada estudiante debe llegar a ser capaz de comprometerse y
cumplir eficientemente con los objetivos que plantea la
Comunidad Educativa a fravés de sus actitudes y relaciones
interpersonales reflejadas consigo mismo y con sus semejantes.

Autoestima Cada estudiante debe llegar a ser capaz de construir una
valoracién positiva y realista sobre si mismo, su grupo y Escuela,
evidenciando conocimientos, habilidades y  actitudes
consecuentes.

Compromiso Cada estudiante debe llegar a ser capaz de identificarse con el
que hacer y propdsito de la Escuela “Pedro de Ona”,
esforz&ndose para alcanzar los ideales del Establecimiento vy
cumplir con sus obligaciones en los horarios, plazos y fechas
convenidas.

Honestidad Cada estudiante debe llegar a ser capaz de actuar con
fransparencia de acuerdo a los propios principios y valores, que
promueve la familia y la Comunidad Educativa.

Solidaridad Cada estudiante debe tener la capacidad de entregar basado
en metas e intereses comunes a ofros individuos pensando en
estos como sus semejantes
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Empatia Cada estudiante debe contar con una capacidad cognitiva de
percibir en un contexto comun lo que ofro individuo puede sentir.
Companerismo Cada estudiante debe ser buen companero buscando

comprender, apoyar y ayudar a los demds sin buscar algo a
cambio.

Participacion

Cada estudiante debe llegar a ser capaz de colaborar
entusiastamente en las tareas que promueve la Comunidad
Educativa sean de indole escolar, recreativa, social o cultural.

Interculturalidad

Cada estudiante debe ser capaz de valorar el aporte de la
cultura Mapuche en nuestra identidad comunal y nacional.

Sustentabilidad
Ambiental/Social

Cada estudiante debe ser capaz de desarrollar en el presente
una cultura sobre el uso de los recursos RR.NN. vy la calidad de
vida.

Puntualidad
Asistencia

y

Cada estudiante debe comprender la importancia de la
puntualidad en el ingreso a la sala de clases, asi como también la
asistencia regular. La puntuadlidad y la constante asistencia a
clases generan un hdbito de responsabilidad en los estudiantes.




REPUBLICA DE CHILE
MUNICIPALIDAD DE PUREN
DPTO. EDUCACION MUNICIPAL
ESCUELA "PEDRO DE ONA

TITULO Ill: DERECHOS Y BIENES JURIDICOS DEL REGLAMENTO INTERNO

Derecho Bien Juridico

No ser discriminado arbitrariomente No discriminacion
Justo procedimiento

Estudiar en un ambiente de aceptacién Buena convivencia escolar
y respeto mutuo

Expresar su opinidn Libertad de expresion

Recibir una atencién y educacidn Acceso y permanencia en el sistema
adecuada, oportuna e inclusiva educativo
Calidad del aprendizaje

Asociarse libremente Asociacion
Ser informados Informacién y Transparencia

Respeto a la integridad fisica, Justo procedimiento
psicolégica y moral de los estudiantes  Seguridad
Buena Convivencia Escolar
Salud

Participacion en actividades del Participacion
establecimiento

Ser escuchados vy participar del Participacion
proceso educativo

Recibir educacidbn que ofrezca Acceso y permanencia al sistema
oportunidades para su formacion y educativo
desarrollo integral Formaciéon y desarrollo integral

Calidad del aprendizaje
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TITULO IV: DEBERES Y DERECHOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

ARTICULO 1: DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA EN

GENERAL.

Derechos:

1

2.

. Todos los integrantes de la comunidad educativa tienen derecho a

desenvolverse en un ambiente de cordialidad, tolerancia y respeto mutuo.

En caso de que dicho ambiente no se cumpla o se vea afectado, sus integrantes
tendrdn derecho a denunciar, reclamar, ser oidos y exigir que sus demandas
sean atendidas en resguardo de sus derechos.

. Resguardo de la salud de parte del empleador, entregando protocolos

actualizados de higiene y seguridad.

Deberes:

1

. Todos los integrantes de la comunidad educativa tienen el deber de promover

y asegurar una buena convivencia escolar y realizar sus actividades bajo las
mdaximas del respeto mutuo y la tolerancia. - Queda absolutamente prohibida
cualqguier accién u omisidon que atente o vulnere la buena convivencia escolar.

. Asimismo, estan obligados a colaborar en el fratamiento oportuno de situaciones

de conflicto o maltrato enfre cualquiera de los integrantes de la comunidad
educativa y en el esclarecimiento de los hechos.

. Medidas de Autocuidado: seguir los protocolos de autocuidado estipulados por

el establecimiento correctamente.

ARTICULO 2: DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS DOCENTES Y ASISTENTES DE LA

EDUCACION.

Derechos:

1

(G2 N

. Tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.
2.

Tienen derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldégica y moral, no
pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos
por parte de los demds integrantes de la comunidad educativa.

. Tienen derecho a proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del

establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna.

. Disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.
. Que se respeten sus derechos laborales establecidos en sus respectivos

confratos.

. Recibir retroalimentacién de su trabajo en pos de una mejora continua.
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Deberes:

A OWODN

. Son deberes de los profesionales de la educacion ejercer la funcidon docente o

de asistente de la educacioén, en forma idénea y responsable, cumplimento
funciones y responsabilidades asociadas a su cargo, tanto en su horario laboral
y funciones.

. Orientar vocacionalmente a sus alumnos cuando corresponda.
. Actualizar sus conocimientos y evaluarse peridédicamente (Evaluacion docente),
. Los docentes tienen el deber de investigar, exponer y ensenar los contenidos

curriculares correspondientes a cada nivel educativo establecidos por las bases
curriculares y los planes y programas de estudio.

. Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempenan como los

derechos de los estudiantes, y tener un trato respetuoso y sin discriminacion
arbitraria con los estudiantes y demds miembros de la comunidad educativa.

. Contribuir a resguardar a que ellos y los estudiantes sigan las instrucciones

sanitarias y protocolos establecidos.
Conocer, respetar y hacer cumplir en su tfotalidad el Manual Interno de
Convivencia Escolar y el Manual de evaluacion.

ARTICULO 3: DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS PADRES Y APODERADOS.

Derechos:

1.

Los padres, madres y apoderados tienen derecho a ser informados por los
directivos y docentes a cargo de la educacion de sus hijos respecto del
rendimiento académico y del proceso educativo de éstos, asi como del
funcionamiento del establecimiento; es su derecho, tomar conocimiento de las
anotaciones que el estudiante pudiese tener en su hoja de vida, de los atrasos,
calificaciones y de cualquier situacion que sea importante para el desarrollo de
su pupilo.

. Derecho a ser escuchados y a participar del proceso educativo en los dmbitos

que les corresponda, aportando al desarrollo del proyecto educativo en
conformidad a la normativa interna del establecimiento.

. El ejercicio de estos derechos se realizard, enfre ofras instancias, a traves del

Centro de Padres y Apoderados.

. Participar de las reuniones de curso y del Centro General de Padres y

Apoderados de acuerdo con las normas contenidas en los estatutos de la misma
organizacion.

. Solicitar entrevistas con cualquier funcionario, siempre que sea presentada en la

porteria del establecimiento y se haga de manera cortés y respetuosa o por
escrito. La enfrevista serd concedida de acuerdo con el orden en la solicitud, la
importancia de ella y con la disponibilidad del funcionario requerido.

. Conocer los criterios administrativos y metodolégicos aplicados en el

Reglamento Evaluativo.

. A conocer anticipadamente, dentro de los plazos dispuestos por la ley, el

reglamento interno y de convivencia escolar y sus modificaciones.

10
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Deberes:

1. Son deberes de los padres, madres y apoderados educar a sus hijos e informarse
sobre el proyecto educativo y normas de funcionamiento del establecimiento
que elijan para éstos; apoyar su proceso educativo; cumplir con los compromisos
asumidos con el establecimiento educacional; respetar su normativa interna, y
brindar un frato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa.

2. Designar, al comienzo del ano escolar, un apoderado suplente, quien tendrd los
mismos derechos y obligaciones que el fitular.

3. Respetar a todos los miembros de la Comunidad Educativa. Ningun apoderado
puede realizar amenazas a un miembro de ésta. En caso de que ocurra alguna
situacidén de maltrato, en cualquiera de sus formas, el establecimiento podrd
establecer la obligaciéon de asumir este rol al apoderado suplente, ademds se
puede establecer la prohibicidon de ingreso al Establecimiento, reservando el
derecho de apoyar el inicio de acciones legales segUn corresponda, dejando el
registro escrito en Direccion.

4. No hacer descdlificaciones en publico de cualquier integrante de la Comunidad
Educativa. Cualquier reclamo respecto a algin miembro de la comunidad
escolar se deberd hacer llegar de forma personal a la Direccidn del
establecimiento, dejando un registro de la situacion.

5. Participar en forma respetuosa y comprometida en las reuniones de curso y
asambleas de padres a las que fuese citado, debiendo asistir al 100% de dichas
reuniones. En caso de no asistir a reunién, el apoderado debe presentar una
justificacion personal o por escrito al profesor jefe previa ala fecha de la reunién
y fijar unareunion personalizada, el profesor jefe realizard dos llamados siguientes
en caso de inasistencia. Posteriormente, si el apoderado no asiste, la Direccidn
debe llaomar a una entrevista.

6. Participar un 100% de forma respetuosa a las entrevistas agendadas por el
profesor jefe, de asignatura, inspectoria, convivencia escolar,

7. Autorizar por escrito las salidas a terreno, giras de estudio, eventos y/o
competencias y participacion de su pupilo en actividades de libre eleccion,
firmando oportunamente comunicaciones y/o autorizaciones.

8. Respetar los horarios establecidos para la entrada y salida de los estudiantes.
Esto implica que el apoderado debe dejar al estudiante y al momento de sonar
el timbre de ingreso, debe hacer abandono de las dependencias del
establecimiento, en caso de no tener algun asunto pendiente. Los apoderados
solo deben ingresar hasta la recepcidn del establecimiento e informar sus
requerimientos al personal. Los apoderados son los Unicos que pueden retirar a
los estudiantes del Establecimiento, en caso de ser necesario un tercero puede
refirar al estudiante presentando un poder por escrito, acompanado de su
Cédula de Identidad.

9. Retirar alos estudiantes como mdaximo dentro de 15 minutos desde el término de
cada jornada.

10. El apoderado es responsable del uso correcto del uniforme, de la higiene y
presentacion personal de su pupilo.

11. Informar oficialmente a la instancia que corresponda alguna situacion de
salud, enfermedad y/o contraindicaciones médicas que padezca el estudiante,
y que sean de interés para el establecimiento, o que puedan afectar su
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desempeno escolar o la realizacion de alguna de las actividades ligadas a este,
se debe presentar un certificado médico que acredite la situacion del
estudiante. Las inasistencias sin justificacion serdn registradas, por lo tanto se
considerardn como negligencia y conforme a la normativa vigente, se informard
a las autoridades o Instituciones necesarias. Si el estudiante llega al
establecimiento enfermo o con algun malestar fisico, es el apoderado quien
debe asumir la responsabilidad de llevarlo al centro de salud a la brevedad.

12. Respetar el conducto regular ante problemas disciplinarios y /o de
rendimiento cuando corresponda: Profesor(a) jefe, Profesor de asignatura,
Coordinacion Académica, Coordinacion Convivencia, Inspectoria General,
Direccién).

13. Concientizar a sus hijos /as sobre el uso apropiado de los objetos
electrénicos, promoviendo su uso pedagdgico. Se encuentra prohibido el uso de
cdmaras fotogrdficas, teléfonos, juegos, Smartwatch, Tablet o notebook a
menos que No sean requeridos por un docente.

14, Devolver o cancelar en su valor actual especies o bienes danados o
desaparecidos, como consecuencia de la actuacién incorrecta de sus pupilos.

15. Velar por el cumplimiento del 85% de asistencia a clases de su hijo.

16. El apoderado(a) debe mantener informado al establecimiento la
actualizacién de su nUmero telefénico.

Observacion: Frente a cualquier conflicto ocasionado dentro o fuera del
establecimiento entre apoderados(as) — que no se cinen al perfil de la escuela - se
aplicard el respectivo protocolo y se pedird un cambio de apoderado para evitar
cualquier conflicto.

ARTICULO 4: DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS ESTUDIANTES DE NUESTRO
ESTABLECIMIENTO.

Derechos:

1. Recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacion y
desarrollo integral

2. Recibir una atencidon adecuada y oportuna, en el caso de tener necesidades

educativas especiales u ofras necesidades.

. A no ser discriminados arbitrariomente.

. A estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

. A expresar su opinidn y a que se respete su integridad fisica, y moral, no pudiendo

ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicoldgicos.

6. A que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones
religiosas e ideoldgicas y culturales, conforme al reglamento interno del
establecimiento.

7. Tienen derecho a ser informados de las pautas evaluativas; a ser evaluados y
promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y tfransparente, de acuerdo al
reglamento del establecimiento.

8. A participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento, y a
asociarse enfre ellos, asi como a conformar un centfro de estudiantes.

AW

()]
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9. Conocer las anotaciones de su hoja de vida, siendo de responsabilidad del
profesor que registrd la situacion o del profesor jefe, el comunicarse en forma
personal y oportuna.

Deberes:

1. Identificarse como estudiante, brindar un trato digno, respetuoso y no
discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa, queda
absolutamente prohibida cualquier accidén u omision que atente o vulnere la
buena convivencia escolar.

2. Asistir a clases; estudiar y esforzarse por alcanzar el méximo de desarrollo
personal y el de su comunidad educativa.

3. Colaborary cooperar en mejorar la convivencia escolar, cuidar la infraestructura
educacional y respetar el proyecto educativo, Manual de convivencia escolar
y el reglamento interno del establecimiento.

4. Respetar las normas contenidas en el presente reglamento y las modificaciones
que se le redlicen, asi como toda indicacion efectuada por el cuerpo docente
o autoridades del establecimiento.

5. Mantener informado a su apoderado de lo ocurrido en el Establecimiento, asi
como de las situaciones que ocurran denftro y fuera de este.

6. Usar cofidiana y correctamente el uniforme institucional tanto en las actividades
académicas como en las de extensidn curricular con cardcter obligatorio
prevista por el Establecimiento.

7. Presentarse puntualmente a clases y justificar toda inasistencia y/o atraso de
acuerdo con las normas del presente reglamento.

8. Presentar todos los materiales necesarios para el buen desarrollo de las
actividades escolares y mantener una actitud que favorezca el aprendizaje.

9. Respetar la normal actividad educacional del establecimiento, evitando
desdrdenes, aglomeraciones, carreras por los pasillos, visitas a salas ajenas,
golpes, portazos y/o destrozos, resguardando asi el bien comun.

10. Valorar, respetar y defender el espacio educativo del companero, no
intferrumpiendo el desarrollo de sus trabajos, tareas y/o pruebas bajo ningun
pretexto.

11. Preservar, cuidar y mantener en buen estado el recinto escolar, asi como el
material diddctico, enseres, equipos y dotacidn en general e instar a los demds
miembros de la comunidad educativa a que actien en tal sentido. El estudiante
estd obligado a devolver oporfunamente y en buenas condiciones de uso el
material escolar facilitado.

12. Mantener una éptima conducta y disciplina en el desarrollo de todas las
actividades patrocinadas por el Establecimiento, tales como: salidas a terreno
(salida pedagodgica), aniversarios, ceremonias, desfiles u ofras de la misma
naturaleza.

13. Mantener informado a su apoderado de lo ocurrido en el Establecimiento,
asi como de las situaciones que ocurran dentro y fuera de este.

14. El estudiante debe mantener un lenguaje adecuado evitando groserias
dentro y fuera de la sala.

15. Los/as Estudiantes deben asistir diariamente a sus labores escolares
cumpliendo puntualidad en los horarios:
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Horario de clases

LUNES A JUEVES VIERNES

ST e 08:30 A 13:30 HRS /14:30 a 16:00 HRS Ap | 0830 A 13:30 HRS

PRIMER CICLO 08:30 A 12:30 HRS/ 13:30 A 16:00 HRS 08:30 A 13:30 HRS
\l s
SEgg':oDO 08:30 A 13:30 HRS/ 14:30 A 16:00 HRS 08:30 A 13:30 HRS

|

ARTICULO 5: DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE EQUIPOS DOCENTES DIRECTIVOS DEL
ESTABLECIMIENTO.

Derechos:

1. Los equipos docentes directivos de los establecimientos educacionales tienen
derecho a conducir la realizacion del proyecto educativo del establecimiento
que dirigen.

2. Ser tratados con respeto y disfrutar de un ambiente tranquilo que favorezca el
trabajo en Equipo con todos los Integrantes de la Comunidad Escolar.

3. Solicitar informes, documentos y apoyo a quien corresponda para mantener un
correcto funcionamiento del proceso educativo.

Deberes:

1. Liderar los establecimientos o equipos a su cargo, sobre la base de sus
responsabilidades, y propender a elevar la calidad de éstos.

2. Desarrollarse profesionalmente; promover en los docentes y asistentes de la
educacion el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de sus metas
educativas, y cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que
conducen.

3. Redlizar periddicamente reuniones de coordinaciéon para mantener a los
distintos estamentos alineados bajo las mismas directrices.

4. Entregar el apoyo pertinente en el desarrollo de las funciones del
Establecimiento.

Para el mejor cumplimiento de estos objetivos los miembros de estos equipos de
los establecimientos subvencionados o que reciben aportes del Estado deberdn
realizar supervision pedagoégica en el aula.

Los derechos y deberes anteriores se ejercerdn en el marco de la ley y en virtud

de las funciones y responsabilidades delegadas por el sostenedor, seguin
corresponda.
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ARTICULO 6: DE LOS DERECHOS Y DEBERES DEL EQUIPO DE INTEGRACION ESCOLAR
(Ley 19.284).

Derechos:

1. Ser tratados con respeto y disfrutar de un ambiente tranquilo que favorezca el
trabajo en Equipo con todos los Integrantes de la Comunidad Escolar.

2. Redlizar frabajo colaborativo con los docentes de distintas asignaturas.

Deberes:

1. Redlizar periddicamente reuniones con apoderados y docentes para
mantenerlos informados del trabajo realizado por los estudiantes que
pertenecen al programa.

2. Entregar apoyo profesional a los estudiantes que lo requieren.

Es importante mencionar la Ley N° 19.284 de integracién social de personas con
discapacidad: Que fue promulgada el ano 2005 y establece indicaciones sobre la
integracién de personas con discapacidad. Y la Ley N° 20.845 de inclusion escolar
que regula la admision de los y las estudiantes, elimina el financiamiento
compartido y prohibe el lucro en los establecimientos educacionales que reciben
aporte del Estado, ademds prohibe toda forma de discriminacién
arbifraria, permite sanciones disciplinarias solo si estdn contenidas en el
reglamento interno, establece un plan de apoyo a la inclusion para fomentar la
buena convivencia y obliga areconocer el derecho a asociarse libremente.
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TiTULO V:
REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y
FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

ARTICULO N° 1: NIVELES DE ENSENANZA

La Escuela Pedro de Ona simboliza cada nivel de enseianza bdsica con un
concepto clave en la formacién de los estudiantes, considerando la historia
comunal/cultural e Interculturalidad.

Nivel Nombre
Pre Kinder Kay kay bilu
Cheng Cheng
Kinder Mapu
Lafken
Primero Nawelko
Wenucolle
Nawelbuta
Segundo Boye
Pewen
Tercero Wanglen
Wunelbe
Cuarto Pelantfaru
Luciano Huichalaof
Janequeo
Quinto Kulxun
Trutruka
Ruka
Sexto Domus
Séptimo Antu
Sole
Lonko
Octavo Chief
Duxe

16



REPUBLICA DE CHILE
MUNICIPALIDAD DE PUREN
DPTO. EDUCACION MUNICIPAL
ESCUELA "PEDRO DE ONA

ARTICULO N° 2: HORARIOS DE FUNCIONAMIENTO Y ORGANIZACION DE LA JORNADA
ESCOLAR

1. Horarios

a) La comunidad en general respetard los horarios establecidos, tanto para el
inicio y término de clases como para los recreos y término de la jornada.

b) Para todos los efectos de control de la puntualidad, se considerard oficial la
hora del reloj del establecimiento.

c) Los/as estudiantes deberdn respetar el toque de timbre o campana para
concurrir a la formaciéon y/o sala de clases, y horario de almuerzo siguiendo
los protocolos correspondientes. En caso de atfraso se deberd acercar a
recepcion a solicitar el respectivo “pase” en su agenda institucional, cada 3
atrasos el apoderado debe acercarse a justificar al establecimiento; esto
con el fin de mantenerse informado y hacerse responsable del
comportamiento de su pupilo.

BASICA 1° CICLO

HORA PERIODO
08.30/09.15 1° PERIODO
09.15/09.40 2° PERIODO
09.40/10.00 RECREO
10.00/10.45 3° PERIODO
10.45/11.30 4° PERIODO
11.30/11.45 RECREO
11.45/12.30 5° PERIODO
12.30/13.30 ALMUERZO
13.30/14.15 6° PERIODO
14.15/15.00 7° PERIODO
15.00/15.15 RECREO
15.15/16.00 8° PERIODO

17



REPUBLICA DE CHILE
MUNICIPALIDAD DE PUREN
DPTO. EDUCACION MUNICIPAL
ESCUELA "PEDRO DE ONA

BASICA 2° CICLO

HORA PERIODO
08.30/09.15 1° PERIODO
09.15/10.00 2° PERIODO
10.00/10.20 RECREO
10.20/11.05 3° PERIODO
11.05/11.45 4° PERIODO
11.45/12.00 RECREO
12.00/12.45 5° PERIODO
12.45/13.30 6° PERIODO
13.30/14.30 ALMUERZO
14.30/15.15 7° PERIODO
15.15/16.00 8° PERIODO

2. De larecepcion y entrega de los estudiantes.

2.1 De la recepcion:

Los estudiantes serdn recepcionados por el establecimiento educacional en
entfradas diferidas por ciclo.

Los estudiantes de Pre bdsica y Ter ciclo realizan su ingreso por enfrada principal
de la escuela, siendo esperados por su Educadora y/o asistente de aula; ademds
contando con la presencia de Inspectoria.

Los estudiantes de 2do ciclo realizan su ingreso por el portén lateral sector gimnasio
del establecimiento, en donde resguarda el ingreso Inspector.

2.2 De la entrega:

Los estudiantes serdn despachados por el establecimiento educacional en salidas
diferidas por ciclo.

Los estudiantes de Pre bdsica y 1er ciclo realizan su salida por entrada principal de
la escuela, siendo acompanados por su Educadora y/o asistente de aula; ademds
contando con la presencia de Inspectoria.
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Los funcionarios no se encuentran autorizados para readlizar la entrega de |os
estudiantes fuera de las dependencias, solo se enfregan en sector de portén y
entrada principal.

Los estudiantes de 2do ciclo realizan su salida por el portén lateral sector gimnasio
del establecimiento, en donde resguarda la salida el Inspector.

2.3 De los atrasos

a)

b)

Cuando un estudiante llega atrasado después de 5 minutos comenzada la
clase del primer periodo, debe solicitar pase en porteria. El estudiante puede
solicitar tres pases libres, luego se citard al apoderado para que tome
conocimiento de la situacion y se generen compromisos con el inspector a
cargo. Si el estudiante llega atrasado en los siguientes periodos, debe
ingresar con su apoderado justificando su atraso, el profesor de asignatura
debe registrarlo.

Los estudiantes cultivardn un ambiente adecuado para el aprendizaje, no
ejecutando acciones que interrumpan el normal desarrollo de las clases, ni
solicitando permiso para salir de ellas sin motivo justificado.

3. De las inasistencias

a)

b)

d)

f)

e)

La inasistencia a clases debe ser justificada por el apoderado
inmediatamente junto al escolar cuando se reintegre de manera presencial.
Las inasistencias prolongadas, de mds de una semana deberdn ser
justificadas por el apoderado/a y acompanadas por un certificado médico,
en un plazo mdaximo de recepcion de 72 horas; posterior a este plazo la
entrega de certificados no serd vdlida.

Los/as estudiantes que no realicen clases de Educaciéon Fisica deberdn
presentar al profesor(a) el justificativo firmado por su apoderado explicando
las causales de impedimento para realizar dicha clase, la segunda
inasistencia deberd ser justificada en forma personal por el apoderado.

La puntualidad vy asistencia a clases en dias extraordinarios por
recuperacion, actos y/o efemérides son de cardcter obligatorio.

Es responsabilidad del profesor jefe e Inspector asignado el monitoreo
permanente de la asistencia de los estudiantes a su cargo;

Frente a una inasistencia de 2 dias continuos, el profesor jefe llamard via
telefénica para hacer un despeje de la situacion dejando evidencia, siendo
monitoreada la accidn por el Encargado de Registro.

Si la inasistencia es reiterada considerando alo menos 5 dias es derivada a
Inspectoria quien citard al apoderado para despejar de la situacion y
establecer compromiso de mejora.

19



REPUBLICA DE CHILE
MUNICIPALIDAD DE PUREN
DPTO. EDUCACION MUNICIPAL
ESCUELA "PEDRO DE ONA

h) De existir un incumplimiento de lo establecido se derivard a Equipo de
Convivencia escolar, para evaluacion de posible vulneracién de derecho,
desarrollando a su vez todas las estrategias de mejora y fortalecimiento es
post del estudiante y su familia. En caso de pesquisar alguna vulneracion se
procederd a la derivacidon correspondiente a Tribunal de Familia.

4. De los recreos

a) Durante los recreos los estudiantes serdn separados segun el ciclo. Los
recreos serdn supervisados por los inspectores de pasillo y en el caso del
primer ciclo los estudiantes también son acompanados por la asistente de
sala.

5. De la jornada de almuerzo

b) Solo los apoderados pueden autorizar a salir en horario de almuerzo a los
estudiantes, firmando un registro de autorizacién en porteria. Quedan
estrictamente prohibidas las salidas del establecimiento sin autorizacion del
apoderado, ya que el establecimiento debe velar por la seguridad de los
estudiantes.

ARTICULO N° 3: DEFINICION DE DiAS HABILES

Los dias hdbiles en la Escuela Pedro de Ona, se concederdn aquellos que forman
parte de la jornada laboral, establecido en el calendario escolar, de todos los
integrantes de la comunidad educativa, siendo estos de lunes a viernes desde |as
08:30 horas a 18:30 horas”.

Exceptuando los siguientes dias:
% Festivo (sdbado y domingo).
% Feriados.
< Dias recuperados por calendario escolar.
% Vacaciones de invierno.
% Vacaciones de verano.
< Receso de fiestas patrias.

Nota: Los horarios estdn condicionados a la contingencia nacional, y a la
modalidad de clases presenciales representadas en el calendario escolar anual.
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ARTICULO N° 4 ORGANIGRAMA

APODERADOS CAROLINA FLORES ESTUDIANTES
DIRECTORA
| |
EVALDD BOISIER UTZ
INSPECTOR GEMERAL MITZI PEREZ CONTRERAS
COORDINADORA
ACADEMICA
910'?-'0;:5 - 5:"’:‘?.*,1-.-4_05{5 o FROFESORES DE EDUCADORAS DE
AULA PARWVULDS

ADMINISTRACION

DELEGADaA

ASISTENTES DE ASISTENTE DE

et £ NCARGASS DR PSARGASS 56
LA EDUCACION FRRWVULOS cRa B ACES
ENCARGADD PAE ENCARGADD DE
SL.dD | COORDINADORADE REGISTRO ’_
(EnFERMERTS)
| | | | |
COORADINADONA COORDINADORA COORDINADORA COORDINADORA COORDINADO RA
e INTRORACION PARVULODE 1* SIS ol = o
L ENCARGADO DE CONVIVENCIA |
— PROFESORES PROFESIONALES
JEFES PIE
PSICOLOGO ASISTENTE
SOCIAL

Articulo 5: Canales de Comunicacion

a) La Escuela Pedro de Ona reconoce los siguientes medios de comunicacion
formales dentro de los infegrantes de la comunidad educativa, con el motivo de
hacer mdas expedita la comunicacion y también disminuir el uso de papel para
cuidar el medio ambiente y los recursos del Establecimiento:

Estamento Medio de Comunicacion formal

- Agenda institucional: nota escrita.

- Llamado telefénico.

Padres, madres y - Difusion de informacién (Instagram y Facebook)
apoderados/as - Entrevista personal.

- Plataforma MI AULA.

- Agenda institucional: nota escrita.
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Estudiantes

- Difusion de informacion (Instagram y Facebook).
- Plataforma MI AULA.
- Enfrevista personal.

Entre funcionarios del
establecimiento

- Llamado telefénico.

- Medio de comunicacién digital (Correo
Electrénico institucional)

- Difusion de informacién (Instagram y Facebook)

- Entrevista personal

b) Se debe mantenerlaresponsabilidad, el lenguaje adecuado y el debido respeto
entre las y los integrantes. En caso de que se fransgrede esto se aplicard el
protocolo de agresién a través de las redes sociales.

c) En caso de algun reclamo, entrevista con docente o asistente de la educacion
se debe respetar el horario estipulado por el establecimiento (horario de atencién

de apoderados).
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TITULO VI
REGULACIONES REFERIDAS AL PROCESO DE ADMISION

ARTICULO N° 1

La admisidon de estudiantes es competencia de la Direccion quien velard por
el derecho de educacidon del nuevo miembro al Establecimiento Educacional,
siempre y cuando existan vacantes para el nivel que se requiere. La decisidon de
asegurar este derecho estard determinada por Inspectoria General quienes, a la
vista de los requisitos sefalados, verifique que éstos se cumplen. Es una misidon
también de la Direccién informar tanto a estudiantes como al apoderado de las
lineas generales del Proyecto Educativo y del presente Manual de Convivencia
Escolar. Para asegurar lo anterior, los apoderados(as) nuevos y antiguos serdn
convocados al finalizar el ano y/ o al inicio lectivo a una reunién con el fin que
conozcan nuestro PEl y Manuales respectivos.

ARTICULO N° 2 REQUISITOS GENERALES

1. Presentar dos apoderados. Uno de los cuales debe ser familiar directo de
él/la estudiante. (apoderado titular y suplente)
2. Completar ficha de matricula con antecedentes solicitados.

ARTICULO N° 3 DOCUMENTACION

Al momento de maftricularse, estudiantes deberdn presentar los siguientes
documentos:

1. Certificado de Nacimiento o en su caso se buscard en el registro civil.

2. Informe de cadlificaciones, correspondiente al periodo en que estd
postulando.

3. Informe de desarrollo personal.

4. Ficha de matricula.

ARTICULO N° 4 MATRICULA

Para matricular a un estudiante se procederd de acuerdo al siguiente protocolo y
cumplimiento de los siguientes requisitos:

1. La matricula deberd efectuarse en los plazos dados por la Direccion del
Establecimiento, esta matricula serd gratuita y tendrd derecho todo ning,
nino u adolescente en edad escolar.
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2. Los apoderados nuevos deberdn presentar obligatoriamente y en
original, los siguientes documentos al momento de la matricula o a
posteriori:

e Certificado de nacimiento.

Certificado de estudios del periodo correspondiente.

Informe de personalidad.

Certificado médico en caso de eximicion de Educacion Fisica.

Los y las estudiantes deberdn ser matriculados por sus padres y/o

apoderados, exclusivamente.

ARTICULO N° 5 CASOS ESPECIALES

Cuando el apoderado no sea uno de los padres, deberd ser mayor de edad
y contar con la autorizacién escrita del padre o de la madre segun sea el caso. No
podrdn desempenarse como apoderados los funcionarios del Establecimiento,
excepto de tratarse de familiares directos.

Debido a fines prdcticos, se requerird de un apoderado suplente.
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TITULO VII
REGULACIONES SOBRE EL USO DEL UNIFORME

ARTICULO 1: DEL UNIFORME Y PRESENTACION PERSONAL

a) Uniforme Escolar

El uso

del uniforme escolar es obligatorio para segundo ciclo, en el caso de

prebdsica y primer siglo es optativo contemplando sélo el uso diario del buzo.

El uniforme contempla:

Damas
v Falda de color plomo escocesa, con un largo adecuado (Hasta la rodilla).
v Polera blanca o azul marina con distintivo de la escuela, cuello pique color
azul marino con guardas mostazas.
v Calcetas color plomo, en meses de frio ballerina ploma y/o pantalén azul
marino corte recto.
v Sweater azul marino con cuello en V, y guardas mostaza, cerrado.
v Zapatos negros colegial, sin plataforma ni tacones.
Varones
v Polera blanca o azul marina con cuello piqué, con distintivo de la escuela.
v Pantaldn plomo, corte recto.
v Sweater azul marino con cuello en V, y guardas mostaza.
NOTA: Para las ceremonias oficiales se contempla el uso de la polera blanca.

b) El buzo institucional:

v
v

Polleron azul marino con distintivo de la escuela.
Polera de color blanca o azul marino con distintivo de la escuela, cuello
redondo color azul marino.

Pantaldn de buzo color azul marino.

Uso de zapadatillas: Se pide que los estudiantes usen zapatillas deportivas ad
hoc (no zapatillas planas, ya que estas Ultimas no estdn disenadas para
cumplir con los requerimientos deportivos de la Escuela).
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Oftras consideraciones

v En época de invierno y/o cuando el tiempo lo requiera se podrd hacer uso
de parkas color azul marino, de lo contrario deberd informar previamente a
Inspectoria General.

v Uso de zapatillas: Se pide que los estudiantes usen zapatillas deportivas ad
hoc (no zapatillas planas, ya que estas Ultimas no estdn disenadas para
cumplir con los requerimientos deportivos de la Escuela).

En caso que un estudiante tenga problemas, en cuanto al uniforme escolar, su
apoderado debe dirigirse a la Inspectoria General de la Escuela para analizar
su situacién con la Trabajadora Social.

Articulo 2: Presentacion Personal
a) Deben cuidar en todo momento el orden y limpieza de su vestuario escolar.

b) Los estudiantes deberdn mantener una buena presentacién personal acorde a
sus actividades escolares, manteniendo el pelo tomado (buena higiene personal),
los varones su rostro rasurado y tanto ninos como ninas sin utilizar estilos de tinturas.

c) Los estudiantes no deberdn portar joyas ni adornos, el Establecimiento no se
responsabiliza por pérdidas o sustraccion de éstos(as). Tampoco se aceptard el uso
de piercing en el rostro u ofro accesorio decorativo que no corresponda al dmbito
educativo.

d) En todo momento, tanto denfro y fuera de la escuela los estudiantes deben
hacer buen uso del uniforme escolar, ya que representan a su institucion.

Articulo n° 3: Medidas orientadas a regular la higiene en el establecimiento
educacional

Los establecimientos educacionales, en todos sus espacios y recintos deben
mantenerse en buenas condiciones de orden y limpieza, considerando también la
ejecucion de medidas destinadas a evitar la enfrada y/o eliminar la presencia de
vectores y plagas.

De esta manera en el reglamento intferno se deberdn establecer procedimientos
para el aseo, desinfeccion y/o ventilacidon de los distinfos recintos del
establecimiento educacional y para asegurar la higiene del material diddctico y
mobiliario en general.

Medidas orientadas y/o pasos para la ejecucion de implementacion de orden y
limpieza

Para esto se tomardn algunas medidas que son:
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El establecimiento cuenta con personal contratado para dicho efecto, es decir
para la limpieza e higiene del establecimiento, es responsable de los auxiliares
el Inspector General.

Mantener un stock de productos que son imperiosos para las labores de
saneamiento, dada la presencia de ninos en general estos productos deben ser
hipoalergénicos y de contenidos no toxicos.

Respecto a las herramientas de limpieza, es preferible emplear utensilios de
microfibra.

Refirar los residuos diariamente de salas, oficinas, patios y/o espacios del
establecimiento en general, depositarlos en contenedores especiales.

Ventilar aulas, oficinas, biblioteca, laboratorio antes de comenzar |las labores
educativas, en especial con estudiantes.

Barrer diariaomente al inicio de la jornada y al final del horario de clases, los
accesos, aulas, oficinas, patfio con utensilios entregados por parte del
establecimiento.

Limpiar las manchas presentes en las mesas vy las sillas con un producto que
tengan propiedades desinfectantes, no téxicas.

Mantener limpias las superficies de los escritorios, dispensadores de agua ya que
son susceptibles a convertirse en fuentes de enfermedades.

Las puertas y manillas deben ser constantemente desinfectadas para evitar
enfermedades por contacto, se debe prestar especial atenciéon a la hora de
ejecutar la higienizacion.

Limpieza y desinfeccién diariamente de banos y servicios higiénicos para evitar
enfermedades relacionadas y acumulaciéon de agentes patdégenos.

Mantener en |la sala de clases, banos, comedores recipientes con alcohol gel
para el uso diario de los y las estudiantes y asi evitar infecciones.
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TITULO VIII:
REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA

DEBERES Y DERECHOS

Articulo N° 1 Normas Técnico Pedagégica Deberes

1.

10.

11.

12.

13.

Todo estudiante debe cumplir con sus deberes escolares (tareas, trabagjos,
estudios, normativa de Educacién Fisica, etc.).

Es obligacion de los y las estudiantes mantener sus cuadernos, cuadernillos
con las materias al dia y ordenadas, mantener el cuidado y orden de sus
Utiles escolares, ademds de traer materiales de trabajo solicitados en cada
asignatura.

Los/as estudiantes deben cumplir con la fecha fijada para las evaluaciones
y la entrega de sus trabajos.

Los/as estudiantes deben presentarse debidamente preparados para rendir
sus pruebas o interrogaciones u otro tipo de evaluacion.

Los/as estudiantes que no asisten a las pruebas programadas deberdn
rendirlas en la fecha que le fijle el profesor (a) de la asignatura de
Aprendizaje, posterior a presentar su justificativo correspondiente.

El/la estudiante deberd presentarse a clases con sus materiales y textos de
estudios correspondiente al horario.

Los y las estudiantes deben llevar consigo siempre su libreta de
comunicaciones y/o agenda.

La escuela mantendrd a sus apoderados y estudiantes informados sobre su
proceso académico, esto incluye: calificaciones, reuniones, fechas de
pruebas y frabajos, entre otros. El mecanismo de informacion de estos serd
a través de la plataforma Mi Aula, entrevista personal, agenda institucional.
El apoderado/a tiene la obligacion de informarse personalmente sobre el
proceso de aprendizaje de su hijo/a a través de las reuniones, libreta de
comunicaciones o entrevista al profesor/a pertinente (hora de atencién de
apoderados) o cuando el profesor lo estime conveniente.

Es obligaciéon de los/as estudiantes ponerse al dia en sus materias y trabajos
en caso de ausencias.

Los y las estudiantes que requieran evaluacion diferencial, deberdn tener un
informe del especialista que acredite dicha situacion.

Los y las estudiantes que se ausenten de clases por problemas médicos,
deberdn presentar el certificado correspondiente inmediatamente al
reintegrarse a clase.

La eximicion de las asignaturas de Inglés, Religion y/o educacidn fisica, no
implica que él/la estudiante deba abandonarla sala de clases, solo lo exime
de la evaluacion.
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14.Los y las estudiantes que no realicen la asignatura de Educacion Fisica
deberdn presentar al profesor/a, el justificativo firmado por su apoderado
explicando las causales de impedimento para realizar dicha asignatura en
ese dia en particular.

15. Las y los estudiantes delben conocer la Pauta de Evaluaciéon de los Objetivos
de Aprendizaje transversal (OAT), asi también de los criterios a evaluar que
se encuentran estipulados en el reglamento interno de convivencia escolar.
Ademds ha de estar en conocimiento de proceso de calificaciéon que serdn
concebidos de cardcter sumativo, con un promedio en cada semestre. Esta
cdalificacién serd incorporada dentro de una asignatura que el estudiante
decida, dando la posibilidad de cambiar la calificaciéon mds baja obtenida
en dicha asignatura. Esta eleccion él o la estudiante la debe readlizar en el
primer semestre en el mes de junio y segundo semestre en el mes de
noviembre. Potenciando de esta forma las habilidades blandas de los y las
estudiantes.

16. Los apoderados en la primera reunidon de apoderados del ano escolar
deben conocer la Pauta de Evaluacion de los Objetivos de Aprendizaje
transversal (OAT), asi también de los criterios a evaluar que se encuentran
estipulados en el reglamento interno de convivencia escolar.

Articulo N° 2 Normas Técnico Pedagdgica Derechos

1.Todos los/as estudiantes tienen derecho a rendir las evaluaciones realizadas en su
ausencia, siempre que ésta haya sido justificada en situaciones particulares e
imprevistas (fallecimiento de familiares directos u otras de fuerza mayor) y en caso
de enfermedad debe presentar certificado médico.

2. Las evaluaciones deben ser tomadas durante los primeros 15 dias, consensuando
con el/la estudiante fecha-hora-lugar. (idealmente quien aplique esta evaluacion
sea el profesor/a de |la asignatura)

Articulo N° 3 Marco Regulatorio Educacion Parvularia (Art. 28, Ley General N°
20.370):

La Educacion Parvularia fomentard el desarrollo integral de los ninos y ninas
y promoverd los aprendizajes, conocimientos, habilidades y actitudes que les
permitan:

a. Valerse por si mismos en el dmbito escolar y familiar, asumiendo conductas
de autocuidado y de cuidados de los otros y del entorno.
b. Apreciar sus capacidades y caracteristicas personales.
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Desarrollar su capacidad motora y valorar el cuidado del propio cuerpo.
Relacionarse con ninos y adultos cercanos en forma armoniosa,
estableciendo vinculos de confianza, afecto, colaboracion y pertenencia.
Desarrollar actitudes de respeto y aceptacion de la diversidad social, étnica,
cultural, religiosa vy fisica.

Comunicar vivencias, emociones, sentimientos, necesidades e ideas por
medio del lenguaje verbal y corporal.

Contar y usar los nUmeros para resolver problemas cotidianos simples.
Reconocer que el lenguaje escrito ofrece oportunidades para comunicarse,
informarse y recrearse.

Explorar y conocer el medio natural y social, apreciando su rigueza vy
manteniendo una actitud de respeto y cuidado del entorno.

Desarrollar su curiosidad, creatividad e interés por conocer.

Desarrollar actitudes y hdbitos que les faciliten seguir aprendiendo en los
siguientes niveles educativos.

Expresarse libre y creativamente a través de diferentes lenguajes artisticos.

Articulo N° 4

Marco Regulatorio Educacion Basica (Art. 29, Ley General N° 20.370)

La Educaciéon Bdsica en el dmbito personal y social:

a.

b.

f.

g.

Desarrollarse en los dmbitos moral, espiritual, intelectual, afectivo y fisico de
acuerdo a su edad.

Desarrollar una autoestima positiva y confianza en si mismos.

Actuar de acuerdo con valores y normas de convivencia civica, pacifica,
conocer sus derechos y responsabilidades y asumir compromisos consigo
mismo y con los otfros.

Reconocery respetarla diversidad cultural, religiosa y étnica y las diferencias
entre las personas, asi como la igualdad de derechos entre hombres vy
mujeres, y desarrollar capacidades de empatia con los otros.

Trabajar individualmente y en equipo, con esfuerzo, perseverancia,
responsabilidad y tolerancia a la frustracion.

Practicar actividad fisica adecuada a sus intereses y aptitudes.

Adquirir hdbitos de higiene y cuidado del propio cuerpo y la salud.

Articulo N° 5 Salidas Pedagoégicas

a.

Las salidas a terreno son actividades de cardcter pedagdgico y suponen uso
de un dia lectivo, previa presentacion del proyecto en duplicado a la
Coordinacion Académica con 30 dias habiles. La Coordinacion Académica
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enviard al Departamento de Educacion dicho proyecto con el fin que solicite
autorizacién al Departamento Provincial, con previa autorizacion del
apoderado, la cual quedard en Inspectoria (Desde Pre-Kinder a 8°)

Arficulo N° 6: Paseos

b. Los paseos de finalizacion de ano escolar no estdn autorizados por la
Direcciéon del establecimiento.

ARTICULO N° 7

Estimulos para estudiantes destacados(as)

El establecimiento considera los siguientes estimulos a estudiantes que tienen una
destacada participacién en su formacion personal, relacién de sana convivencia
y los sellos del establecimiento, asi también reconocimiento al destacado
cumplimiento de las normas. El reconocimiento puede ser de manera verbal o
escrita registrada en plataforma (Presentacién personal, los valores institucionales,
Puntualidad y asistencia, etc.)

ARTICULO N° 8
Ocasiones para el Estimulo

% Rendimiento: Al término de cada semesire, es seleccionado de acuerdo al
desempeno académico de cada estudiante.

% Convivencia: Al término de cada semestre se reconoce a él o la estudiante
destacada por su comportamiento y buena convivencia en el curso y en el
establecimiento. (Es seleccionado por sus companeros(as) curso y profesor o
profesora jefe) registrar en plataforma mi appoderada.

< Participacion en eventos Artisticos Culturales, y Deportivos: Al finalizar el ano
escolar o situacién que lo amerite.

% Licenciatura 8° bdsico: Se enfregard el premio al estudiante que refleje
fielmente los sellos de nuestra Escuela.

% Trayectoria: Se selecciona a estudiantes por su trayectoria en nuestra escuelq,

gue han cursado desde pre-kinder a octavo ano.

Ceremonia de la Lectura: Se reconoce a las y los estudiantes de 1° bdsico en

ceremonia de logro por lectura.

R
L4
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ARTICULO N° 9

Estimulos

Con el fin de destacar a nuestros estudiantes se elabora: Lugar destacado en el
Cuadro de Honor (Programa Radio e informativo a los Apoderados), Diplomas,
Obsequios, Meddallas, Semestraimente se elaborard un cuadro de Honor
Académico, Ceremonia de reconocimiento, anotacion de mérito o positiva en el
libro de clases.
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TITULO VIII
REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

La convivencia no se aprende ni se gestiona a puertas cerradas o a cargo de un
solo profesional. La convivencia se genera mediante dindmicas de relacién entre
distintos actores, situando a la colaboracion como una condicién fundamental
para el logro de buenos modos de convivir.

ARTICULO 1: DE LOS DERECHOS Y DEBERES DEL EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

Derechos:

1. Ser fratados con respeto y disfrutar de un ambiente tfranquilo que favorezca el
frabajo en equipo con todos los Integrantes de la Comunidad Escolar.

2. Solicitar documentos y apoyo a quien corresponda, para un correcto
funcionamiento del proceso educativo.

Deberes:

1. Ser integrado ademds por un representante de cada estamento en momentos
de evaluacion de procesos o toma de decisiones respecto ala complejidad de
las situaciones.

2. Elaborary ejecutar un Plan de Gestion de la Convivencia Escolar, contando con
los medios de verificacion para las acciones desarrolladas.

3. Velar por el cumplimiento de lo estipulado en el Manual Interno de Convivencia
Escolar.

4. Readlizar las intervenciones necesarias para fomentar la Convivencia Escolar
Positiva entre todos los actores de la Comunidad Educativa.

5. Intervenir en los estudiantes y/o apoderados que presenten mayores
problematicas psicosociales.

ARTICULO 2: DE LOS INTEGRANTES DEL EQUIPO Y SUS FUNCIONES:

1. Inspector General: Sr. Evaldo Boisier Utz

e Participa en el Equipo de Convivencia Escolar.

e Colabora en el diseno e implementacion de actividades de mejora de la
convivencia incluidas en Plan de gestion de Convivencia Escolar.

e Colabora en la actualizaciéon y revision del Manual de Convivencia
Escolar y los protocolos que forman parte del Reglamento Interno.

e Desarrolla junto al Equipo de Convivencia Escolar, actividades en formato
taller y/o capacitaciones a docentes, asistentes de la educacion,
estudiantes, padres y apoderados.
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Registra las acciones que realiza.

2. Encargado de Convivencia Escolar: Sr. Luis Montanares Castro

Coordina el Equipo de Convivencia Escolar

Coordina y monitorea el diseno e implementacién del Plan de gestién de
Convivencia Escolar y la actuadlizacion y revision del Manual de
Convivencia Escolar y protocolos que estdn en el Reglamento Interno.
Informa de las actividades del Plan de gestiéon de Convivencia Escolar e
incorpora las medidas propuestas por éste.

Fortalece y desarrolla estrategias para prever y abordar situaciones de
violencia escolar.

Promueve e informa los lineamientos preventivos y formativos de la
convivencia escolar (PNCE y PEI).

Promueve la participacién de los distintos actores en la convivencia
escolar.

Participa de reuniones de tfrabajo y coordinacion equipo directivo o de
gestién para garantizar la articulacion del Plan de gestion de Convivencia
Escolar con el resto de la gestion institucional.

Atiende estudiantes, padres, madres y/o apoderados, que presentan
necesidades y/o dificultades especificas en su participacion en la
convivencia.

Desarrolla junto al Plan de gestion de Convivencia Escolar actividades en
formato taller y/o capacitaciones a docentes, asistentes de la educacion,
estudiantes, padres y apoderados.

Asiste a reuniones convocadas por Encargado Comunal de Convivencia
Escolar para articulary complementar el frabajo de la escuela con el nivel
comunal (red territorial, modelo ABE, ofros). Registra las acciones
realizadas por el Equipo de Convivencia Escolar y sus integrantes (actas,
evidencias, ofros).

3. Dupla Psicosocial: Srta. Katherine Flores, Trabaojadora Social/ Srta. Wilma
Ferndndez, Psicdloga.

Participar en el Equipo de Convivencia Escolar.

Colaborar y monitorear en diseno e implementacion del Plan de gestion
de Convivencia Escolar.

Colabora en la actuadlizacion y revision del Manual de Convivencia
Escolar y los protocolos que forman parte del Reglamento Interno.
Acompanar y asesorar a docentes en la elaboracién y desarrollo de
estrategias y actividades que favorezcan el aprendizaje de los modos de
convivir promovidos por la PNCE y el PEI.

34



REPUBLICA DE CHILE
MUNICIPALIDAD DE PUREN
DPTO. EDUCACION MUNICIPAL
ESCUELA "PEDRO DE ONA

e Afiende estudiantes, padres, madres y/o apoderados, que presentan
necesidades y/o dificultades especificas en su participacion en la
convivencia.

e Desarrolla junto al equipo de convivencia, actividades en formato taller
y/o capacitaciones a docentes, asistentes de la educacion, estudiantes,
padres y apoderados.

e Registra las acciones que realiza.

4. Inspectores:
Encargados de velar por el cumplimiento de este Manual y aplicar las sanciones
necesarias de acuerdo a la tipologia de las faltas de disciplina, en especial
cuando se frata de faltas gravisimas, comunicdndose directamente con los
estudiantes y/o apoderados implicados. Ademds, colaborar en el cumplimiento
del Manual de Convivencia Escolar, supervisar y apoyar el cumplimiento de las
medidas formativas. Velar por el bienestar y la seguridad de nuestros estudiantes.

5. Técnico Paramédico: Srta. Mitzi Munoz Rocha
Encargada de la sala de enfermeria quien debe brindar primeros auxilios a quien
lo necesite y apoyar en la realizacion de talleres formativos dentro del drea de
salud.

ARTICULO N° 3: COMPORTAMIENTO Y NORMAS DE CONVIVENCIA
NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS

a) Todos los integrantes de la comunidad educativa deben colaborar en |la
creacion de un clima de sana convivencia y solidaridad.

b) Todos los infegrantes de la comunidad educativa deben practicar siempre
los buenos modales y cortesia tales como: saludar, solicitar “por favor”, pedir
permiso, contestar correctamente, despedirse.

c) Todos los integrantes de la comunidad educativa deben utilizar un
vocabulario que demuestre respeto hacia las personas y en general, estas
actitudes deben cultivarse y demostrar no solo dentro del Establecimiento,
sino también fuera de él.

d) Todos los integrantes de la comunidad educativa cooperardn en el
mantenimiento del aseo, resguardando y conservando en buen estado |os

bienes materiales del establecimiento.
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Todos los integrantes de la comunidad educativa desarrollardn buenos
hdbitos y modales en el desayuno, aimuerzo, actos, formaciones, instancias

que impliquen compartir en comunidad.

ARTICULO N°4 DE LAS PROHIBICIONES

Se prohibe alos/as estudiantes de la escuela:

)

b)

d)

f)

9)

Portar armas de fuego o corto punzantes (armas blancas) y también el uso
de herramientas que tengan estas caracteristicas.

Se prohibe el mal uso de teléfonos celulares, notebook, cdmaras
fotograficas, etc, en horas de clases, talleres y/o actos oficiales de la
escuela, se hace extensivo a redes sociales en donde se debe evitar usar
imdagenes, audios o videos sin la correspondiente autorizacién. La escuela
no se hace responsable por la pérdida y/o deterioro de dichos aparatos.
No estdn permitidos los audifonos y parlantes de musica en la sala de clases,
salvo que tengan un fin pedagogico.

No se permite fumar ni ufilizar cigarrillo electrénico, ni vaper y/o beber
alcohol o bebidas energéticas dentro del establecimiento o en las
proximidades de este. Asimismo, se prohibe a los y las estudiantes
presentarse a la Escuela bajo la influencia del alcohol u ofro tipo de drogas
o estimulantes.

Se prohibe fimar, tomar fotografias, grabar audio al interior del
establecimiento (en especial la sala de clases) sin la previa autorizacion de
la o las personas involucradas (estudiantes, apoderados, docentes o
asistentes de la educacioén), asi como también en instancias virtuales
(whatsapp, llamadas virtuales).

Se prohibe todo tipo de conductas tipificadas como delitos de acuerdo ala
normativa legal vigente (fisica y verbal, bullying, grooming, trafico y micro
tréfico de drogas, acoso sexual, robos, hurtos, etc.).

Se prohibe filmar, tomar fotografias, grabar audio al inferior del

establecimiento sin la previa autorizacion de la o las personas involucradas.
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Fuera del horario de clases lectivas, se prohibe utilizar instalaciones vy
equipamiento de la escuela sin autorizacién correspondiente y para otros
fines que no sean estrictamente académicos u otra actividad relacionada
con el Perfil Académico de la escuela.

Se prohibe cualquier tipo de manifestacién afectivo/sexual dentro de la sala
de clases, pasillos y en el establecimiento en general.

No se permitird el ingreso a estudiantes que no posean matricula vigente en
la escuelaq, sin previa autorizacion de Inspectoria General.

Queda prohibido a los/as estudiantes manipular las instalaciones eléctricas,
canerias, extintores u otro bien mueble que implique peligro para la
integridad del estudiante, sus pares o personal de la Escuela.

Queda prohibido hacer mal uso de las dependencias del Establecimiento.
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TITULO IX
TIPIFICACION Y MEDIDAS FORMATIVAS DE LAS FALTAS DISCIPLINARIAS

ARTICULO 1: TIPIFICACION, GRADUALIDAD DE LAS FALTAS DISCIPLINARIAS Y
MEDIDAS A APLICAR

Constituye falta toda accidn que confravenga las disposiciones de este
Reglamento, y que genere dificultad para el cumplimiento de los objetivos de la
comunidad educativa, ya sea infringiendo las obligaciones establecidas y/o
vulnerando los derechos de los demds miembros de la Comunidad Educativa.

Para los efectos de aplicar las medidas disciplinarias correspondientes se deberd
distinguir la enfidad o gravedad de la falta y la aplicacion de medidas conforme a
la gradualidad de las faltas alas normas y valores establecidas en este Reglamento.

ARTICULO N° 2 GRADUALIDAD DE LAS FALTAS
Las faltas se clasifican en: leves, graves y gravisimas.

1. FALTAS LEVES:

Son Faltas leves aquellas conductas, actitudes y comportamientos que
transgreden las normas que regulan la convivencia y que, sin llegar a alterar ésta
de manera significativa ni a causar mayor dano o perjuicio a si mismo, a terceros o
a la Escuela, se apartan del perfil definido para los estudiantes.

2. FALTAS GRAVES:

Son Faltas Graves aquellas conductas, actitudes y comportamientos que
transgreden las normas que regulan la convivencia perjudicando o alterando ésta
de manera significativa o con repercusiones negativas para si mismo, para terceros
o para el establecimiento.

3. FALTAS GRAVISIMAS:

Son Faltas gravisimas aquellas conductas, actitudes y comportamientos que
transgreden las normas que regulan la convivencia, causando un gravisimo
perjuicio a la convivencia escolar o muy serias repercusiones negativas para si
mismo, para terceros o para el Establecimiento o conductas fipificadas como
delito.
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ARTICULO N° 3 MEDIDAS A APLICAR:

Q)

b)

d)

Amonestacion verbal

Consiste en un llamado de atencidn realizado de forma verbal por parte del
profesor y/o Inspector en el cual se le presenta al estudiante o
inadecuado de su conducta, de las repercusiones que ésta podria
tener.  Implica, ademds, advertirle de la importancia de no cometer
nuevamente y aconsejarle para que mantenga una buena convivencia
escolar.

Amonestacion por escrito

Consiste en un llamado de atencidn realizado por parte de un profesor y/o
Inspector, en el cual se le hace presente al estudiante lo inadecuado de su
conducta, de las repercusiones que ésta podria tener. Implica, ademds,
advertirle de la importancia de no cometer nuevamente y aconsejarle para
qgue mantenga una buena convivencia escolar, dejando constancia escrita
en algunos de los documentos oficiales del establecimiento consignando
la actitud negativa de él/la o los/as estudiantes. (Libro de clases, hoja de
vida del estudiante o Agenda Escolar). El estudiante tiene derecho a
conocer el texto de la anotacion registrada vy el tipo de falta cometida.

Estudiante retirado por apoderado

En caso de que exista un conflicto de agresiéon fisica entre dos o mads
estudiantes se Inspectoria  y/o Convivencia Escolar procederd
inmediatamente a nofificar al apoderado via telefénica de los estudiantes
involucrados, con el fin preventivo de evitar futuras conflictos, esto con la
autorizacién correspondiente. Posteriormente se realizard el proceso de
mediacion correspondiente.

Expulsion de la sala de clases

Consiste en ordenar el retfiro del estudiante de la sala en |la cual se
desarrolla la clase. Se aplicard como Ultimo recurso cuando el estudiante
impida el normal desarrollo del trabajo escolar de los demds companeros y
siempre que su problemdtica sea de cardcter conductual y se haya
realizado proceso de acompanamiento anterior. Se dejard constancia del
hecho en el libro de la clase. El estudiante deberd presentarse en la oficina
de Convivencia Escolar o Inspectoria General segun sea el caso. La aplica
el Profesor de Asignatura o Profesor responsable del curso. Aplicable para
Faltas graves y gravisimas.
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Reparacion del dano ocasionado.

Consiste en la restitucion del bien danado, su pago monetario y/o las
disculpas correspondientes al estudiante o miembro de la comunidad
educativa agredido o afectado, mediante una conversacion directa o a
través de una carta del estudiante agresor en conjunto con sus padres,
dirigida al afectado, en donde se compromete a no reincidir.

Citacion al apoderado.

Consiste en que se solicita la presencia del apoderado(a), en la Escuela
debido a alguna conducta efectuada por el estudiante que transgrede las
normas institucionales. Esta medida puede ser aplicada por el Profesor jefe,
por la Unidad de Convivencia Escolar o bien por un profesor de asignatura
segun corresponda. Esta citacion se realiza a través de una comunicacion
via Agenda Escolar, telefénica o a través de correo electrénico, segun sea
la situacion y la urgencia El apoderado(a) deberd presentarse con su pupilo.

Establecimiento de compromisos

El estudiante en conjunto con su apoderado en entrevista formal
establecerd compromisos de cambio relacionados con la situacién en la
cual se ve involucrado. Estos serdn monitoreados por el equipo de
Convivencia Escolar.

Servicios comunitarios a favor del establecimiento educacional

Esta medida disciplinaria consiste en asignar al estudiante infractor
determinadas tareas o servicios a favor de la comunidad educativa, previa
autorizacién del apoderado.

Condicionalidad de la matricula

Medida disciplinaria que se aplica en caso de faltas gravisimas, y segun la
decision del Director junta al Consejo de Profesores, estd siempre serd
revisada al final de cada semestre, independiente de la fecha en la cual se
haya aplicado.

Suspension indefinida, reduccion de Jornada o Asistencia

Se aplicard excepcionalmente si existe un peligro real para la integridad
fisica o psicolégica de algun miembro de la comunidad educativa, lo que
deberd ser debidamente acreditado.

Cancelacién de matricula
Consiste en la separacion total del estudiante del establecimiento
educacional qguedando inhabilitado para volver de manera definitiva. Solo
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podrd aplicarse cuando sus causales estén claramente descritas y afecten
gravisimamente la convivencia escolar.

El Director debe haber presentado de manera previa al padre y /o
apoderados, la inconveniencia de las conductas, advirtiendo la posible
aplicacién de medidas e implementando a favor de él o la estudiante las
medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial.

La medida de cancelacion de matricula sélo podrd adoptarse mediante un
procedimiento previo, racional y justo que deberd garantizar el derecho del
estudiante y/o el padre afectado a realizar sus descargos y a solicitar la
reconsideracion de lamedida. La decision de cancelacién de matricula solo
podrd ser adoptada por el Director, esta decision y sus fundamentos, deberd
ser notificada por escrito al estudiante y sus apoderado, quienes podrdn
pedir la reconsideracién de la medida dentro de quince dias de su
notificacién, ante la misma autoridad, quien resolverd previa consulta al
consejo de profesores, el cual deberd pronunciarse revisando los
antecedentes teniendo a la vista el o los informes técnicos psicosociales
pertinentes que se encuentren disponibles. Una vez aplicada la medida el
Director deberd informar de aquella a la Direccidén regional de la
Superintendencia de Educacidén, dentro del plazo de 5 dias hdbiles, a fin de
que esta se revise, en la forma, el cumplimiento. Corresponderd al Ministerio
de Educacion velar por la reubicacion del estudiante afectado por la
medida y adoptar las medidas de apoyo necesarias.

Si el responsable fuere un funcionario del establecimiento, se aplicardn las
medidas contempladas en normas infernas, asi como en la legislacion
pertinente.

Si el responsable fuere el padre, madre, apoderado o tutor de un estudiante,
se podrdn disponer medidas como la obligacion de designar un nuevo
apoderado (perdiendo la condicion de apoderado del establecimiento.)

Articulo N° 4: Criterios de aplicacion de las medidas
Aplicacion de medidas

a)

b)

Toda medida aplicada debe velar por el derecho de cada estudiante a
recibir educacion.

Todamedida debe tener un cardcter claramente formativo para todos(as)
los(as) involucrados(as) y para la comunidad en su conjunto. Serd impuesta
conforme ala gravedad de la conducta, respetando la dignidad de los
involucrados, y procurando la mayor protecciéon y reparacion del afectado
y la formacién del responsable.
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Articulo N° 5 Atenuantes y Agravantes

Deberdn tomarse en cuenta al momento de determinar la medida, las
circunstancias atenuantes o agravantes de la responsabilidad del autor de la falta.

Articulo N° 6
Atenuantes

1. Se considerard como circunstancias que atenUan la responsabilidad de
los(as) estudiantes, las siguientes:

a.

200

-
b

La edad, el desarrollo psicoafectivo, evolutivo y las circunstancias
personales, familiares y sociales.

El haber tenido buena conducta anterior.

Colaborar con la investigacion y/o prestar declaracion voluntaria

El haber sido inducido a cometer una falta por alguien de mayor edad.
El haber manifestado voluntariamente arrepentimiento y/o haber
efectuado algun acto de reparacién de la falta cometida.

El apoyo brindado por el apoderado al proceso educativo y formativo
del estudiante y su compromiso con la comunidad educativa.

Articulo N° 7
Agravantes
1. Se consideran como circunstancias que agravan la responsabilidad de los
estudiantes, las siguientes:

a.

b
c.
d.
e

-
.

—  mme
. .

Ser reincidentes en la ejecucidon de una misma falta.

Cometer una falta para ocultar o ejecutar otra.

Producir un efecto perturbador en la Comunidad Educativa.

Cometer una falta aprovechando la confianza depositada en ellos.
Cometer la falta aprovechando condiciones de inferioridad de ofras
personas.

Colocar en incapacidad de resistir o en condiciones de inferioridad fisica
o psiquica a la persona sobre quien se ejerce la accion.

Emplear, en la ejecucion del hecho, un objeto expresamente prohibido
en este Reglamento o cuyo uso pueda resultar peligroso.

Cometer una falta con premeditacién y/o con complicidad de ofras
personas.

Agravar la falta cometida aumentando sus consecuencias.

Negar la falta a pesar de la evidencia.

Culpar y/o involucrar injustamente a otros.
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ARTICULO N°8 DESCRIPCION DE LAS FALTAS Y PROCEDIMIENTOS

1. FALTAS LEVES:
Son Faltas leves aquellas conductas, actitudes y comportamientos que transgreden
las normas que regulan la convivencia y que, sin llegar a alterar ésta de manera
significativa ni a causar mayor dafo o perjuicio a si mismo, a terceros o ala Escuela,
se apartan del perfil definido para los estudiantes.

VALORES TRANSGREDIDOS: RESPONSABILIDAD/ RESPETO/

Falta

Medida / Responsable

Interferir con el normal desarrollo de la clase
con actos de conducta disruptiva. Por
ejemplo conversar durante el desarrollo de la
clase, molestar, levantarse sin permiso, distraer
a ofro companero, hacer desorden con
conductas indebidas o inapropiadas, comer
o beber en clases, mascar chicle, firar papeles
o basura, enfre ofras.

Profesor de asignatura, inspector o adulto responsable del curso en el
momento que ocurre la falta debe realizar:

1. Amonestacion verbal, la primera vez.

2. Anotacién Negativa luego de fres llamados de atencién.

3. Amonestacién verbal individual al finalizar la clase con el objetivo de
mostrar la anotacién y lograr compromiso.

4. Si el estudiante no cambia su conducta debe abandonar la sala por
un mdx. De 10 minutos y dialogar con inspector de pasillo establecer
compromiso y volver a incorporarse.

5. Sila situacién es reiterativa por 2 vez se citard al apoderado a entrevista
para poner al fanto de la situacidn y establecer compromiso de mejora.
6. Aplicaciéon de sanciéon formativa con material formativo a frabajar.

Llegar atrasado (cinco minutos después de
comenzada la clase) al aula u ofras
actividades pedagdgicas. Tanto en el primer
periodo como en los periodos en el franscurso
del dia.

Inspector de turno en porteria.
El estudiante debe solicitar un pase en porteria solo si es atraso en el
primer periodo, tendrd tres pases y luego debe ser justificado por su
apoderado con el encargado.

No justificar debidamente la inasistencia a
clases o el afraso.

Profesor de asignatura que comienza el primer periodo: Debe revisar la
asistencia del dia anterior y solicitar pase a los estudiantes ausentes.
Estudiante debe solicitar el pase en porteria. La inasistencia se debe
justificar por el apoderado en el franscurso del dia o al dia siguiente en
porteria.

No presentar debidamente firmadas por los
padres o apoderado las comunicaciones,
citaciones y evaluaciones respecto de las
cuales expresamente se ha requerido dicha
firma.

Profesor de asignatura: Deben velar por el resguardo del estudiante en el
periodo que se quedard en el establecimiento.

El estudiante no podrd salir del establecimiento cuando no cuente con la
autorizacién firmada del apoderado.

No trabajar ni realizar los deberes o tareas
asignadas en clases. Incumplimiento a los
requerimientos o compromisos asumidos
frente al curso o al establecimiento. No fraer a
clases los Utiles o materiales necesarios.

Profesor de asignatura debe realizar:

1. Amonestacién verbal, la primera vez.

2. Anotacién Negativa luego de dos llamados de atencién.

3. Informar al apoderado, con el objetivo de mostrar la anotacién vy
lograr compromiso.

La destruccidon no intencionada de vidrios,
mesas, escritorios u otros bienes de menor
valor del Establecimiento.

Quien detecta la situacion debe derivar a un Inspector.

1. Entrevista con el estudiante y su apoderado con el fin de acordar la
reparacion del dano causado.

2. Si no hay reparacién o no asiste el apoderado, se debe registrar en el
libro de clases.
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Mostrar una inadecuada presentacion e
higiene personal.

Profesor/a Jefe.
Entrevista con el estudiante y su
responsabilidad y tener un cambio.

apoderado con el fin de generar

En caso de no mejorar la situacién, el profesor jefe debe derivar a
Trabajadora social para evaluar la derivacién a OPD.

No utilizar correctamente el uniforme
considerando también la asignatura de
educacién fisica.

Profesor jefe y/o Inspector:

1. Amonestacion verbal.

2. Anotacién Negativa en libro de
cambio.

3. Informar al apoderado para
compromiso de cumplimiento.

clases y establecer compromiso de

informar la situacién y generar

Entrar y/o utilizar los servicios higiénicos que no
le corresponden.

Profesor jefe y/o Inspector:

1. Amonestacion verbal.

2. Anotacién Negativa en libro de
cambio.

3. Informar al apoderado para
compromiso de cumplimiento.

clases y establecer compromiso de

informar la situacidn y generar

No trabajar en clases o no realizar los deberes
y tareas asignadas.

Profesor jefe y/o Asignatura:

1. Amonestacion verbal.

2. Anotacién Negativa en libro de
cambio.

3. Informar al apoderado para
compromiso de cumplimiento.

clases y establecer compromiso de

informar la situacién y generar

Incumplimiento en la fecha de entrega de
frabajos o tareas.

Profesor jefe y/o Asignatura:

1. Amonestacion verbal.

2. Anotacioén Negativa en libro de
cambio.

3. Informar al apoderado para
compromiso de cumplimiento.

clases y establecer compromiso de

informar la situacién y generar

No traer materiales, ni fextos para el desarrollo
de la clase.

Profesor jefe y/o Asignatura:

1. Amonestacion verbal.

2. Anotacion Negativa en libro de
cambio.

3. Informar al apoderado para
compromiso de cumplimiento.

clases y establecer compromiso de

informar la situacién y generar

No dar cumplimiento a los compromisos y/o
requerimientos asumidos frente al curso o
establecimiento.

Profesor jefe y/o Inspector:

1. Amonestacion verbal.

2. Anotacion Negativa en libro de
cambio.

3. Informar al apoderado para
compromiso de cumplimiento.

clases y establecer compromiso de

informar la situacién y generar

Salir de la sala de clases sin autorizacion.

Profesor jefe y/o Asignatura:

1. Amonestacion verbal.

2. Anotacion Negativa en libro de
cambio.

3. Informar al apoderado para
compromiso de cumplimiento.

clases y establecer compromiso de

informar la situacién y generar

Mentir frente a situaciones en las que se vea
involucrado el estudiante.

Profesor jefe y/o Inspector:

1. Amonestacion verbal.

2. Anotacién Negativa en libro de
cambio.

3. Informar al apoderado para
compromiso de cumplimiento.

clases y establecer compromiso de

informar la situacion y generar
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o.

Utilizar sin  autorizacion equipamiento o
instalaciones de la escuela.

Profesor jefe y/o Inspector:

1. Amonestacion verbal.

2. Anotacién Negativa en libro de clases y establecer compromiso de
cambio.

3. Informar al apoderado para
compromiso de cumplimiento.

informar la situacion y generar

Se aplicardn las siguientes REMEDIALES/SANCIONES FORMATIVAS para Ias FALTAS

LEVES:

1.
2.
3.
4.
5.

2

Amonestacion verbal

Establecimiento de compromisos de cambio con el estudiante.

Amonestacion escrita, Registro de la situacion o de la conducta en el Libro
de Clases y sistema de gestion e informar de la situacién al Profesor/a Jefe.
Entrevista con el apoderado, para informar situacidn y establecer

compromisos de cambio.
Entrega de Material formativo.

FALTAS GRAVES:

Son Faltas Graves aquellas conductas, actitudes y comportamientos que
transgreden las normas que regulan la convivencia perjudicando o alterando ésta
de manera significativa o con repercusiones negativas para si mismo, para terceros
o para el establecimiento.

VALOR: RESPETO Y EMPATIA

Falta

Medida / Responsable

educativa, ya sea por su condicién social, situacién
econdmica, religidon, pensamiento politico o filoséfico,
ascendencia étnica, nombre, nacionalidad,
orientacion sexual o de género, discapacidad,
defectos fisicos o cualquier otra circunstancia.

a. Sdlir de la sala durante el desarrollo de las clases sin | Profesor de asignatura y/o inspector debe realizar:
autorizacién. En caso de convivencia escolar u otros, | 1. Amonestacion escrita en el libro de clases.
cuando se requiere a un estudiante debe solicitarlo | 2. Amonestacidn verbal individual, con el objetivo de mostrar la
el/la funcionaria/a. Al llegar a la sala debe presentar el | anotacion y lograr un compromiso de cambio.
pase. 3. Nofificacién al apoderado de la situacion ocurrida,
estableciendo compromisos para cambio.
b. Ofender o agredir a cualquier integrante de la | Quien observa la situacion debe informar a Inspectoria y/o
comunidad educativa, ya sea de forma fisica, verbal, | Convivencia:
gestual, escrita o psicoldgica. 1. Amonestacién escrita en el libro de clases.
2. Amonestacion verbal con los estudiantes involucrados, con el
c. Discriminar a un integrante de la comunidad | objetivo de mostrarla anotacién y lograr un compromiso.

3. Informar al apoderado de la situacion ocurrida, estableciendo
compromiso y notificando medida disciplinaria y formativa.

4. Inspectoria aplica medida disciplinaria y/o entrega de
material formativo.
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Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en
contra de un estudiante, cuyos resultados no sean de
la enfidad para ser consideradas gravisimas o que el
estudiante agredido no refiere que persiste el dolor o
molestia.

Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un
estudiante o a cualguier otro integrante de la
comunidad educativa a través de cualguier medio y/o
redes sociales (twitter, facebook, whatsapp, mensajes
de ftextos, correo electrénico, servidores que
almacenan videos o fotografias u otro), teléfonos o
cualguier ofro medio tecnoldgico, virtual o electrénico.

Quien observa la situaciéon debe informar a Inspectoria y/o
Convivencia:

1. Amonestacion escrita en el libro de clases.

2. Amonestacion verbal con los estudiantes involucrados, con el
objetivo de mostrar la anotacidn y lograr un compromiso.

3. Informar al apoderado de la situacién ocurrida, estableciendo
compromiso y notificando medida disciplinaria y formativa.

4. Inspectoria aplica medida disciplinaria y/o entrega de
material formativo.

Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos
cualquier conducta de malirato escolar.

Quien observa la situaciéon debe informar a Inspectoria y/o
Convivencia:

1. Amonestacién escrita en el libro de clases.

2. Amonestacion verbal con los estudiantes involucrados, con el
objetivo de mostrar la anotacion y lograr un compromiso.

3. Informar al apoderado de la situacion ocurrida, estableciendo
compromiso y notificando medida disciplinaria y formativa.

4. Inspectoria aplica medida disciplinaria y/o enfrega de
material formativo.

Faltas de respeto a los simbolos patrios y del
Establecimiento. (Himno Nacional, himno de la
escuela, Escudo y bandera)

Inspector o docente que observa la situacién

1. Amonestacion escrita en el libro de clases.

2. Amonestacion verbal con los estudiantes involucrados con el
objetivo de mostrar la anotacion y lograr un compromiso.

3. Informar al apoderado de la situacién ocurrida, estableciendo
compromiso y notificando medida disciplinaria y formativa.

4. Inspectoria aplica medida disciplinaria y/o entrega de
material formativo.

Interrumpir el correcto desarrollo de la clase con
materiales fecnoldgicos u otros objetos no solicitados.

La pérdida, extravio o dano de alguno de estos objetos ajenos a
la actividad escolar, es de responsabilidad del estudiante y su
apoderado.

Profesor/a o quien se encuentra en la situacion solicita a los
estudiantes guardar el celular o dispositivo.

1. Solicitar al grupo curso guardar el celular u ofro aparato
tecnoldgico o elemento distractor. La primera vez.

2. La segunda vez solicitar a los estudiantes entregar el celular y
registrar en libro de clases anotacion negativa al estudiante que
lo utiliza.

4. Docente o asistente de la educacién entrega el celular en
Inspectoria General.

INSPECTORIA GENERAL:

5. Enfregar el celular solo al apoderado en entrevista formal y
registrando los compromisos.

Si el estudiante se niega a entregar el celular, se debe registrar
anotacion negativa y el inspector debe comunicar la situacion
al apoderado en entrevista formal con el registro de
compromisos.
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VALOR: RESPONSABILIDAD

Inasistencia  sin  justificacién  a las actividades
académicas obligatorias o ausentarse a horas de
clases sin  autorizacién, estando denfro  del
establecimiento. Negarse a responder evaluaciones,
talleres, pruebas, test, exposicidn o entrega de trabajos
evaluados.

Inspector y/o Profesor jefe.

1. Amonestacion escrita en el libro de clases.

2. Amonestacion verbal con los estudiantes involucrados, con el
objetivo de mostrar la anotacién y lograr un compromiso.

3. Informar al apoderado de la situacién ocurrida, estableciendo
compromiso y notificando medida disciplinaria y formativa.

4. Inspectoria aplica medida disciplinaria y/o entrega de
material formativo.

Segun el Manual de Evaluacion

Si, en segunda instancia el apoderado y el estudiante no asiste
a regularizar su situacién las evaluaciones pendientes serdn
calificadas con nota minima decidida por el consejo de
profesores. Escribiendo la situacién en la hoja de vida del
estudiante.

VALOR: HONESTIDAD

Realizar plagio o copia en pruebas, test, exdmenes,
frabajos de investigaciéon u otras formas de evaluacion,
ya sean, formativas o sumativas, a otro estudiante o
desde libro, cuaderno, articulos electrénicos, internet,
etc.

(Reglamento de evaluacion)

El profesor de asignatura Y/O Inspector

1. Amonestacién escrita en el libro de clases.

2. Amonestacion verbal con los estudiantes involucrados, con el
objetivo de mostrar la anotacion y lograr un compromiso.

3. Informar al apoderado de la situacién ocurrida, estableciendo
compromiso y notificando medida disciplinaria y formativa.

4. Inspectoria aplica medida disciplinaria y/o entrega de
material formativo.

5. Se le descontard un punto en el momento de la evaluacién y
si el estudiante es sorprendido por segunda vez, se debe refirar
la evaluacion y calificar con la nota minima. En caso de ser ofra
evaluacion (trabajo de investigacion, disertacion, friptico, etc),
el docente solicitard hacer nuevamente el trabajo a quienes
resulten responsables, obteniendo como nota mdxima un 5.0 en
la siguiente clase.

VALOR: COMPROMISO/RESPONSABILIDAD/RESPETO

La reiteracion de fres faltas Leve.

Profesor jefe y/o Inspector

1. Entrevista con el estudiante y su apoderado para dar a
conocer la situacion, mostrar las anotaciones, generar un
compromiso y medida formativa pertinente.

2. Inspectoria aplica medida disciplinaria y/o entrega de
material formativo.

Danar la infraestructura, materiales o bienes del
establecimiento, de los companeros o de cualquier
miembro de la comunidad educativa.

Ensuciar y/o rayar mobiliario, murallas, suelos, banos o
pegar carteles con consignas de cualquier indole o
expresiones ofensivas a los miembros de la escuela, a
la Institucién o a las buenas costumbres.

La persona que detecta la situacion debe informar al inspector
correspondiente segun el curso del estudiante.
Inspector debe:

1. Amonestacién escrita en el libro de clases.

2. Amonestacion verbal con los estudiantes involucrados, con el
objetivo de mostrar la anotacién y lograr un compromiso.

3. Informar al apoderado de la situacion ocurrida, estableciendo
compromiso y notificando medida disciplinaria y formativa.

47




REPUBLICA DE CHILE
MUNICIPALIDAD DE PUREN
DPTO. EDUCACION MUNICIPAL
ESCUELA "PEDRO DE ONA

4. Inspectoria aplica medida disciplinaria y/o entrega de
material formativo y acuerda la reparacion del dano causado.
Se debe registrar.

Manifestarse de manera amorosa (pololeo, actos de
connotacién sexual) al interior de los recintos del
Establecimiento. Corresponde a besos en la boca,
tocaciones o roces en partes intimas,

Quien observa la situacién informa a Inspectoria quien debe:

1. Amonestacion escrita en el libro de clases.

2. Amonestaciéon verbal con los estudiantes involucrados, con el
objetivo de mostrar la anotacién y lograr un compromiso.

3. Informar al apoderado de la situacién ocurrida, estableciendo
compromiso y notificando medida disciplinaria y formativa.

4. Inspectoria aplica medida disciplinaria y/o entrega de
material formativo.

Colusién para cometer actos contrarios al reglamento.

Quien observa la situaciéon debe informar a Inspectoria y/o
Convivencia:

1. Amonestacion escrita en el libro de clases.

2. Amonestacion verbal con los estudiantes involucrados, con el
objetivo de mostrar la anotacidn y lograr un compromiso.

3. Informar al apoderado de la situacién ocurrida, estableciendo
compromiso y notificando medida disciplinaria y formativa.

4. Inspectoria aplica medida disciplinaria y/o entrega de
material formativo.

Consumir cualquier tipo de sustancia prohibida
(Alcohol, cigarrillos, vapers electronicos, drogas,
alucinégenos,) al interior del establecimiento.

Quien observa la situaciéon debe informar a Inspectoria y/o
Convivencia:

1. Amonestacién escrita en el libro de clases.

2. Amonestacion verbal con los estudiantes involucrados, con el
objetivo de mostrar la anotacion y lograr un compromiso.

3. Informar al apoderado de la situacién ocurrida, estableciendo
compromiso y notificando medida disciplinaria y formativa.

4. Inspectoria aplica medida disciplinaria y/o entrega de
material formativo.

Mentir ante situaciones que se vea involucrado en el
establecimiento.

Quien observa la situaciéon debe informar a Inspectoria y/o
Convivencia:

1. Amonestacién escrita en el libro de clases.

2. Amonestacion verbal con los estudiantes involucrados, con el
objetivo de mostrar la anotacion y lograr un compromiso.

3. Informar al apoderado de la situacién ocurrida, estableciendo
compromiso y notificando medida disciplinaria y formativa.

4. Inspectoria aplica medida disciplinaria y/o entrega de
material formativo.

Cimarra interna y/o externa.

Quien observa la situaciéon debe informar a Inspectoria y/o
Convivencia:

1. Amonestacién escrita en el libro de clases.

2. Amonestacion verbal con los estudiantes involucrados, con el
objetivo de mostrar la anotacion y lograr un compromiso.

3. Informar al apoderado de la situacién ocurrida, estableciendo
compromiso y notificando medida disciplinaria y formativa.

4. Inspectoria aplica medida disciplinaria y/o entrega de
material formativo.

Falsificacion de firmas del apoderado, madre y/ o
padre para salr del establecimiento o justificar
inasistencias.

Quien observa la situacion debe informar a Inspectoria y/o
Convivencia:

1. Amonestacién escrita en el libro de clases.

2. Amonestacion verbal con los estudiantes involucrados, con el
objetivo de mostrar la anotacién y lograr un compromiso.

3. Informar al apoderado de la situacion ocurrida, estableciendo
compromiso y notificando medida disciplinaria y formativa.

4. Inspectoria aplica medida disciplinaria y/o entrega de
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material formativo.

Profesores y asistentes de la educacion.

j. No acatar instrucciones dadas por los Directivos,

Quien observa la situaciéon debe informar a Inspectoria y/o
Convivencia:

1. Amonestacion escrita en el libro de clases.

2. Amonestaciéon verbal con los estudiantes involucrados, con el
objetivo de mostrar la anotacidn y lograr un compromiso.

3. Informar al apoderado de la situacién ocurrida, estableciendo
compromiso y notificando medida disciplinaria y formativa.

4. Inspectoria aplica medida disciplinaria y/o entrega de

material formativo.

Se aplicardn las siguientes REMEDIALES/SANCIONES FORMATIVAS/DISCIPLINARIAS
para las FALTAS GRAVES:

1.
2.
3.

o,

10.

11.

Amonestacion verbal

Establecimiento de compromisos escrito de cambio con el estudiante.
Amonestacion escrita, Registro de la situacién o de la conducta en el Libro de
Clases y sistema de gestion e informar de la situacién al Profesor/a Jefe.
Entrevista con el apoderado, para informar situacidn vy establecer
compromisos de cambio, informar medidas disciplinarias y formativas
aplicadas.

Entrega de Material formativo.

Reparacion del dano causado, se plantea al estudiante involucrado la
enfrega disculpas alas partes a fin de enmendar el dano.

Suspension de 1 a 3 dias hdbiles dependiendo de la gravedad de la falta y firma
de un protocolo de acuerdo enfre el apoderado y el estudiante destinado a la
reparacion del dano causado.

Intervencion del Equipo de Convivencia Escolar En caso necesario, quien(es)
abrird un registro del caso y hard un seguimiento de las acciones y compromisos
asumidos.

De ser necesario, se procederd al cambio de curso (cuando existan dos cursos
por nivel o mas), con el fin de mejorar su conducta y dar la posibilidad al
estudiante de iniciar un proceso de convivencia con otros companeros.
Reduccion de jornada acadéemica; en base a la gravedad de la falta se
determinard la reduccién de jornada, medida responsable de aplicar la
Direccion del Establecimiento mds el Equipo de Gestion directiva, considerando
que la (s) falta (s) cometidas transgreden gravemente la integridad de los
estudiantes.

Para los estudiantes de Cuarto al Octavo Ano Bdsico para reparar o restituir el
dano causado serdn:

Servicios en Beneficio de la Comunidad: El estudiante realizard actividades que
impliguen el beneficio de la Unidad Educativa, haciéndose cargo de las
consecuencias de sus actos, a fravés de su esfuerzo personal, realizando tareas
tales como: mantener el aseo y ornato de dreas generales, y asea patios, su
propia sala, apoyar en el cuidado de estudiantes menores de edad en periodos
de recreo, ordenar material de la Biblioteca CRA.
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Servicio de Apoyo Pedagégico: El estudiante elabora material para estudiantes de
cursos inferiores, realizard ayudantias a Docentes en una o mds clases, apoyard a
estudiantes menores en sus tareas y confeccidon de material diddctico.

Observaciones
La suspensidn por conducta implica que:

1. Bl estudiante deberd redalizar un trabajo extraordinario en su hogar, el cual serd
calificado por el profesor/a correspondiente (jefe y/o Asignatura), cuando el
estudiante se reintegre a clases. Esta medida formativa implica que el estudiante
no podrd participar de ninguna actividad curricular o extracurricular durante el
fiempo que dure la medida disciplinaria tomada.

2. En caso de que un estudiante incurra en reiteradas faltas graves el Director junto
al Consejo de Profesores podrdn condicionar su matricula quedando asi el
estudiante en observacidén por el resto del periodo escolar. En caso de no mejorar
se le comunicard al apoderado que debe cambiarlo de escuela.

3. Cuando un estudiante se excede en la gravedad de su conducta se hard un
consejo de profesores antes de 48 hrs. ocurridos los hechos para analizar dicha
situacién y determinar si procede la cancelacidon de la matricula. De ser asi se
dejard constancia en el acta de consejo y se nofificard en forma escrita al
apoderado y al Departamento Provincial de Educacion.

o Suspension (3 dias).
o Matricula condicionada.
o Cancelacion de la matricula.

3. FALTAS GRAVISIMAS:

Se consideran Faltas Gravisimas aquellas conductas, actitudes y comportamientos
que fransgreden las normas que regulan la convivencia, causando un gravisimo
perjuicio a la convivencia escolar 0 con muy serias repercusiones negativas para si
mismo, para terceros o para el establecimiento o conductas fipificadas como
delito. Estas faltas serdn castigadas con alguna o algunas de las medidas
disciplinarias establecidas.

El registro de dos faltas graves, se considerard como una falta gravisima.

VALOR: RESPETO, EMPATIA, SOLIDARIDAD,RESPONSABILIDAD.

Falta Medida / Responsable
Profesor debe notificar a Inspector quien debe realizar:
a. Falsificacion o alteracion de algun tipo de documento | 1. Amonestacién escrita en el libro de clases.
en que incurra el estudiante para su beneficio. 2. Amonestacion verbal individual, con el objetivo de mostrar la

anotaciéon y lograr un compromiso de cambio.
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3. Inspectoria aplica medida disciplinaria y/o entrega de
material formativo.

4. Nofificacion al apoderado de la situacidon ocurrida,
estableciendo compromisos para cambio, notificando medidas
disciplinarias y formativas.

5. Derivaciéon a Convivencia para Monitoreo.

b. Adoptar conductas constitutivas de acoso escolar o
bullying.

c. Adoptar conductas sexualizadas o de acoso sexual al
interior del establecimiento.

d. Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en
contra de un estudiante o de cualquier otro miembro
de la comunidad educativa con resultado de lesiones.

Inspector debe realizar:

1. Informar al Equipo de Convivencia Escolar para activacién de
protocolo correspondiente.

2.Convivencia Escolar serd encargado de desarrollar proceso
de investigacién y esclarecimiento de los hechos, activando las
respectivas medidas de resguardo para los involucrados e
informando a los apoderados del inicio del proceso; de ser
necesario realizando la denuncia correspondiente.

3. En plazo determinado para el debido proceso se entregard a
Inspectoria general el Informe de cierre de protocolo, para la
aplicaciobn de las medidas disciplinarias y formativas
correspondientes.

4. Inspectoria general informard a los apoderados y estudiantes
del cierre del proceso entregando los antecedentes e
informando las medidas disciplinarias y formativas a aplicar.

5. Convivencia Escolar continuard con el monitoreo del caso por
el periodo que se estime pertinente.

e. Adulterar, hurtar, robar, destruir o falsificar justificativos,
notas o anotaciones en documentos oficiales.

Profesor debe notificar a Inspector quien debe realizar:

1. Amonestacion escrita en el libro de clases.

2. Amonestacion verbal individual, con el objetivo de mostrar la
anotaciéon y lograr un compromiso de cambio.

3. Inspectoria aplica medida disciplinaria y/o entrega de
material formativo.

4. Noftificacidon al apoderado de la situacién ocurrida,
estableciendo compromisos para cambio, noftificar medidas
disciplinarias y formativas.

5. Derivacién a Convivencia para Monitoreo.

f. Hurtar o robar cualquier objeto o bien del
establecimiento de propiedad de cualquier miembro
de la Comunidad Educativa.

Inspector debe realizar:

1. Informar al Equipo de Convivencia Escolar para activacion de
protocolo correspondiente.

2.Convivencia Escolar serd encargado de desarrollar proceso
de investigacion y esclarecimiento de los hechos, activando las
respectivas medidas de resguardo para los involucrados e
informando a los apoderados del inicio del proceso; de ser
necesario realizando la denuncia correspondiente.

3. En plazo determinado para el debido proceso se enfregard a
Inspectoria general el Informe de cierre de protocolo, para la
aplicacion de las medidas disciplinarias y formativas
correspondientes.

4. Inspectoria general informard a los apoderados y estudiantes
del cierre del proceso enfregando los antecedentes e
informando las medidas disciplinarias y formativas a aplicar.

5. Convivencia Escolar contfinuard con el monitoreo del caso por
el periodo que se estime pertinente.

g. Calumniar o Levantar falso testimonio a miembros de
la comunidad educativa.

Profesor debe notificar a Inspector quien debe realizar:

1. Amonestacion escrita en el libro de clases.

2. Amonestacion verbal individual, con el objetivo de mostrar la
anotaciéon y lograr un compromiso de cambio.

3. Inspectoria aplica medida disciplinaria y/o entrega de
material formativo.
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4. Nofificacion al apoderado de la situacion ocurrida,
estableciendo compromisos para cambio, notificando medidas
disciplinarias y formativas.

5. Derivacion a Convivencia para Monitoreo.

Organizar y/o participar en actos vanddlicos dentro o
fuera del Establecimiento.

Profesor debe notificar a Inspector quien debe realizar:

1. Amonestacion escrita en el libro de clases.

2. Amonestacion verbal individual, con el objetivo de mostrar la
anotacién y lograr un compromiso de cambio.

3. Inspectoria aplica medida disciplinaria y/o entrega de
material formativo.

4. Nofificacién al apoderado de la situacion ocurrida,
estableciendo compromisos para cambio, noftificar medidas
disciplinarias y formativas.

5. Derivaciéon a Convivencia para Monitoreo.

Poseer o difundir material pornogrdfico dentro del

establecimiento.

Inspector debe realizar:

1. Informar al Equipo de Convivencia Escolar para activacién de
protocolo correspondiente.

2.Convivencia Escolar serd encargado de desarrollar proceso
de investigacion y esclarecimiento de los hechos, activando las
respectivas medidas de resguardo para los involucrados e
informando a los apoderados del inicio del proceso; de ser
necesario realizando la denuncia correspondiente.

3. En plazo determinado para el debido proceso se enfregard a
Inspectoria general el Informe de cierre de protocolo, para la
aplicacion de las medidas disciplinarias y formativas
correspondientes.

4. Inspectoria general informard a los apoderados y estudiantes
del cierre del proceso entregando los antecedentes e
informando las medidas disciplinarias y formativas a aplicar.

5. Convivencia Escolar confinuard con el monitoreo del caso por
el periodo gque se estime pertinente.

Ingresar, portar, vender, comprar, distribuir y/o
consumir bebidas alcohdlicas, o encontrarse bajo sus
efectos, ya sea al interior del establecimiento
educacional o en actividades organizadas,
coordinadas, patrocinadas o supervisadas por éste. Si
llegare un estudiante en estado  de intemperancia,
podrd ingresar al establecimiento, pero no a clases, y
se llamard inmediatamente al Apoderado para que lo
retire del establecimiento.

Inspector debe realizar:

1. Informar al Equipo de Convivencia Escolar para activacién de
protocolo correspondiente.

2.Convivencia Escolar serd encargado de desarrollar proceso
de investigacion y esclarecimiento de los hechos, activando las
respectivas medidas de resguardo para los involucrados e
informando a los apoderados del inicio del proceso; de ser
necesario realizando la denuncia correspondiente.

3. En plazo determinado para el debido proceso se enfregard a
Inspectoria general el Informe de cierre de protocolo, para la
aplicacion de las medidas disciplinarias y formativas
correspondientes.

4. Inspectoria general informard a los apoderados y estudiantes
del cierre del proceso enfregando los antecedentes e
informando las medidas disciplinarias y formativas a aplicar.

5. Convivencia Escolar contfinuard con el monitoreo del caso por
el periodo que se estime pertinente.

Infroducir al establecimiento o portar en sus
dependencias cualquier implemento que pueda
causar dano a los demds. En consecuencia, queda
prohibido portar armas de fuego verdaderas o falsas,
de aire comprimido, armas cortantes, corto punzantes,
confundentes y de cualquier otro fipo, articulos
explosivos, corrosivos o peligrosos, como, asimismo,

Inspector debe realizar:

1. Informar al Equipo de Convivencia Escolar para activaciéon de
protocolo correspondiente.

2.Convivencia Escolar serd encargado de desarrollar proceso
de investigacion y esclarecimiento de los hechos, activando las
respectivas medidas de resguardo para los involucrados e
informando a los apoderados del inicio del proceso; de ser
necesario realizando la denuncia correspondiente.

52




REPUBLICA DE CHILE
MUNICIPALIDAD DE PUREN
DPTO. EDUCACION MUNICIPAL
ESCUELA "PEDRO DE ONA

cualquier otra sustancia o elemento que pongan en
riesgo la seguridad propia, asi como la de ofras
personas.

3. En plazo determinado para el debido proceso se entregard a
Inspectoria general el Informe de cierre de protocolo, para la
aplicacion de las medidas disciplinarias y formativas
correspondientes.

4. Inspectoria general informard a los apoderados y estudiantes
del cierre del proceso entregando los antecedentes e
informando las medidas disciplinarias y formativas a aplicar.

5. Convivencia Escolar continuard con el monitoreo del caso por
el periodo que se estime pertinente.

Ingresar, portar, vender, comprar, traficar y/o consumir

Inspector debe realizar:
1. Informar al Equipo de Convivencia Escolar para activacién de

cualquier ftfipo de drogas, alcohol, sustancias | protocolo correspondiente.

psicotropicas, enfre ofras, al interior  del | 2. Convivencia Escolar serd encargado de desarrollar proceso

establecimiento. de investigacion y esclarecimiento de los hechos, activando las
respectivas medidas de resguardo para los involucrados e
informando a los apoderados del inicio del proceso; de ser
necesario realizando la denuncia correspondiente.
3. En plazo determinado para el debido proceso se entregard a
Inspectoria general el Informe de cierre de protocolo, para la
aplicaciéon de las medidas disciplinarias y formativas
correspondientes.
4. Inspectoria general informard a los apoderados y estudiantes
del cierre del proceso entregando los antecedentes e
informando las medidas disciplinarias y formativas a aplicar.
5. Convivencia Escolar continuard con el monitoreo del caso por
el periodo que se estime pertinente.
Profesor debe notificar a Inspector quien debe realizar:

Impedir por cualguier medio el ingreso al | 1. Amonestacion escrita en el libro de clases.

establecimiento de directivos, docentes, | 2. Amonestacion verbal individual, con el objetivo de mostrar la

administrativos, auxiliares y estudiantes, salvo las | anotaciény lograr un compromiso de cambio.

actividades consideradas como fradicidén  del | 3. Inspectoria aplica medida disciplinaria y/o enfrega de

establecimiento.

material formativo.

4. Noftificacidon al apoderado de la situacién ocurrida,
estableciendo compromisos para cambio, notificando medidas
disciplinarias y formativas.

5. Derivacion a Convivencia para Monitoreo.

Abandonar el establecimiento durante la jornada
escolar sin la autorizacion correspondiente.

Profesor debe notificar a Inspector quien debe realizar:

1. Amonestacién escrita en el libro de clases.

2. Amonestacion verbal individual, con el objetivo de mostrar la
anotaciéon y lograr un compromiso de cambio.

3. Inspectoria aplica medida disciplinaria y/o entrega de
material formativo.

4. Noftificacion al apoderado de la situacién ocurrida,
estableciendo compromisos para cambio, notificando medidas
disciplinarias y formativas.

5. Derivacion a Convivencia para Monitoreo.

Escribir frases pornogrdficas, palabras soeces o dentro
de la indole (lista negra u ofro), en paredes, mesas,
sillas, estantes, casilleros, diarios murales o red digital
(internet) del establecimiento.

Profesor debe notificar a Inspector quien debe realizar:

1. Amonestacion escrita en el libro de clases.

2. Amonestacion verbal individual, con el objetivo de mostrar la
anotaciéon y lograr un compromiso de cambio.

3. Inspectoria aplica medida disciplinaria y/o entrega de
material formativo.

4. Notificacién al apoderado de la situacion ocurrida,
estableciendo compromisos para cambio, notificando medidas
disciplinarias y formativas.

5. Derivacién a Convivencia para Monitoreo.
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Atentar gravemente contra la dignidad de cualquier
miembro de la comunidad escolar mediante actitudes
de acoso o atagues de connotacidén sexual, aun
cuando no sean constitutivos de delito.

Inspector debe realizar:

1. Informar al Equipo de Convivencia Escolar para activacién de
protocolo correspondiente.

2. Convivencia Escolar serd encargado de desarrollar proceso
de investigacion y esclarecimiento de los hechos, activando las
respectivas medidas de resguardo para los involucrados e
informando a los apoderados del inicio del proceso; de ser
necesario realizando la denuncia correspondiente.

3. En plazo determinado para el debido proceso se entregard a
Inspectoria general el Informe de cierre de protocolo, para la
aplicacion de las medidas disciplinarias y formativas
correspondientes.

4. Inspectoria general informard a los apoderados y estudiantes
del cierre del proceso entregando los antecedentes e
informando las medidas disciplinarias y formativas a aplicar.

5. Convivencia Escolar continuard con el monitoreo del caso por
el periodo que se estime pertinente.

Participar en actividades violentas, tales como rinas o
golpizas dentro del recinto escolar o comportamientos
externos que atenten contra la dignidad de terceros o
la imagen del establecimiento.

Inspector debe realizar:

1. Informar al Equipo de Convivencia Escolar para activacién de
protocolo correspondiente.

2. Convivencia Escolar serd encargado de desarrollar proceso
de investigacion y esclarecimiento de los hechos, activando las
respectivas medidas de resguardo para los involucrados e
informando a los apoderados del inicio del proceso; de ser
necesario realizando la denuncia correspondiente.

3. En plazo determinado para el debido proceso se enfregard a
Inspectoria general el Informe de cierre de protocolo, para la
aplicacion de las medidas disciplinarias y formativas
correspondientes.

4. Inspectoria general informard a los apoderados y estudiantes
del cierre del proceso entregando los antecedentes e
informando las medidas disciplinarias y formativas a aplicar.

5. Convivencia Escolar confinuard con el monitoreo del caso por
el periodo que se estime pertinente.

Provocar danos graves a la propiedad privada, ya sea
de la Escuela, de sus estudiantes, de apoderados o de
funcionarios, denfro o fuera del establecimiento.

Profesor debe notificar a Inspector quien debe realizar:

1. Amonestacién escrita en el libro de clases.

2. Amonestacion verbal individual, con el objetivo de mostrar la
anotaciéon y lograr un compromiso de cambio.

3. Inspectoria aplica medida disciplinaria y/o entrega de
material formativo.

4. Noftificacion al apoderado de la situacién ocurrida,
estableciendo compromisos para cambio, notificando medidas
disciplinarias y formativas.

5. Derivacion a Convivencia para Monitoreo.

Comportarse inadecuadamente durante las salidas a
tereno que impliquen un dano a personas,
instituciones, medio de fransporte, lugares visitados y/o
al prestigio del establecimiento.

Profesor debe notificar a Inspector quien debe realizar:

1. Amonestacién escrita en el libro de clases.

2. Amonestacion verbal individual, con el objetivo de mostrar la
anotacion y lograr un compromiso de cambio.

3. Inspectoria aplica medida disciplinaria y/o entrega de
material formativo.

4. Notificacién al apoderado de la situacion ocurrida,
estableciendo compromisos para cambio, notificando medidas
disciplinarias y formativas.

5. Derivacién a Convivencia para Monitoreo.

Alterar las actividades propias del establecimiento,
como consecuencia de conductas individuales o
colectivas de estudiantes, y que atenten contra la

Profesor debe notificar a Inspector quien debe realizar:

1. Amonestacién escrita en el libro de clases.

2. Amonestacion verbal individual, con el objetivo de mostrar la
anotacion y lograr un compromiso de cambio.
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integridad de terceros y de los bienes de la propiedad | 3. Inspectoria aplica medida disciplinaria y/o enfrega de
del establecimiento. material formativo.

4. Nofificacién al apoderado de la situacion ocurrida,
estableciendo compromisos para cambio, notificando medidas
disciplinarias y formativas.

5. Derivaciéon a Convivencia para Monitoreo.

Se aplicardn las siguientes REMEDIALES/SANCIONES FORMATIVAS/DISCIPLINARIAS
para las FALTAS GRAVISIMAS:

1. Amonestacién verbal

2. Establecimiento de compromisos escrito de cambio con el estudiante.

3. Amonestaciéon escrita, Registro de la situacién o de la conducta en el Libro
de Clases y sistema de gestion e informar de la situacién al Profesor/a Jefe.

4. Entrevista con el apoderado, para informar situacion y establecer
compromisos de cambio, informar medidas disciplinarias y formativas
aplicadas.

5. Entrega de Material formativo.

6. Reparacién del dano causado, se plantea al estudiante involucrado la
enfrega disculpas alas partes a fin de enmendar el dano.

7. Suspension de 1 a 5 dias hdbiles dependiendo de la gravedad de la falta y
firma de un protocolo de acuerdo entre el apoderado y el estudiante
destinado ala reparacion del dano causado.

8. Intervencion del Equipo de Convivencia Escolar en caso necesario, quienes
abrirdn un registro del caso y hardn un seguimiento de las acciones y
compromisos asumidos.

9. De ser necesario, se procederd al cambio de curso (cuando existan dos
cursos por nivel o mas), con el fin de mejorar su conducta y darla posibilidad
al estudiante de iniciar un proceso de convivencia con ofros companeros.

10. Reduccidon de jornada académica; en base a la gravedad de la falta se
determinard la reduccidén de jornada, medida responsable de aplicar
Direccion del Establecimiento mds el Equipo de Gestion directiva,
considerando que la (s) falta (s) cometidas transgreden gravemente la
integridad de los y las estudiantes.

11. Para los estudiantes de Cuarto al Octavo Ano Bdsico para reparar o restituir
el dano causado serdn:

Servicios en Beneficio de la Comunidad: El estudiante realizard actividades que
impliguen el beneficio de la Unidad Educativa, haciéndose cargo de las
consecuencias de sus actos, a fravés de su esfuerzo personal, realizando tareas
tales como: mantener el aseo y ornato de dreas generales, y asea patios, su
propia sala, apoyar en el cuidado de estudiantes menores de edad en periodos
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de recreo, ordenar material de la Biblioteca CRA.

Servicio de Apoyo Pedagodgico: El estudiante recolecta y elabora material para
estudiantes de cursos inferiores, realizard ayudantias a Docentes en una o mds
clases, apoyard a estudiantes menores en sus tareas y confeccion de material
diddctico.

Observaciones
La suspensidon por conducta implica que:

1. Bl estudiante deberd redlizar un trabajo extraordinario en su hogar, el cual serd
calificado por el profesor/a correspondiente (jefe y/o Asignatura), cuando el
estudiante se reintegre a clases. Esta medida formativa implica que el estudiante
no podrd participar de ninguna actividad curricular o extracurricular durante el
tiempo que dure la medida disciplinaria tomada.

2. En caso de que un estudiante incurra en reiteradas faltas graves el Director junto
al Consejo de Profesores podrdn condicionar su matricula quedando asi el
estudiante en observacion por el resto del periodo escolar. En caso de no mejorar
se le comunicard al apoderado que debe cambiarlo de escuela.

3. Cuando un estudiante se excede en la gravedad de su conducta se hard un
consejo de profesores antes de 48 hrs. ocurridos los hechos para analizar dicha
situacion y determinar si procede la cancelacion de la matricula. De ser asi se
dejard constancia en el acta de consejo y se nofificard en forma escrita al
apoderado y al Departamento Provincial de Educacion.

Suspension (3 A 5 dias).

Matricula condicionada.

Cancelaciéon de la matricula.

No participar del Acto de Licenciatura y/o actividades extraescolares.

0O O O O

Articulo N° 9 DEBIDO PROCESO

El debido proceso en nuestro establecimiento tiene un plazo de 9 a dias hdbiles,
para el desarrollo de un proceso de investigacion de protocolo de accidon. En el
caso de hayan situaciones constitutivas de delito se realizard la denuncia
correspondiente a la instancia pertinente en el plazo de 24 horas, de igual manera
se realizard el proceso investigativo como se muestra a continuacion:

I.  Eneldialse hace el ingreso de denuncia al equipo de convivencia.
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En el mismo dia se asigna un profesional competente para llevar a cabo el
proceso.
El profesional tendrd de 25 dias hdbiles para el proceso investigativo.

Elaborard un informe con los siguientes puntos:

v Nombre del protocolo.

v Entrevista de los involucrados.

v Antecedentes recabados.

v Conclusiones (Informe de cierre)
v Acciones y medidas.

Encargado de convivencia y profesional revisan informe.

V.

V.

VI.

Tras cinco dias hdbiles se hace entrega del informe al Director y /o Inspector
General, para efectuar devoluciéon a las partes interesadas (Dias hdbiles).

El apoderado y/o estudiantes tienen 2 dias hdbiles para presentar si lo
estiman conveniente la apelacién.

El Director y/o Inspector General tiene 2 dias hdbiles para entregar respuesta
al apoderado y/o estudiante.

ARTICULO N° 10 Derecho a apelacién

Todo estudiante que haya sido sancionado por alguna medida, que no la
considere justa, tiene derecho a presentar reclamo por escrito a la entidad
correspondiente del Establecimiento, la autoridad debe pronunciarse frente
a la apelacion del estudiante, previa consulta al Consejo de Profesores
(cuando la situacién lo amerite).

El responsable de recibir la apelacion debe ser una entidad diferente a
quién entrega la medida, de manera que el proceso sea lo mads
transparente posible.

Para ejercer el derecho de apelaciéon el/la estudiante o su apoderado,
deberd presentar sus peticiones en un plazo no mayor de dos dias, del
momento de haber sido notificado por el Director sobre las causales de la
medida, y quien recibe la apelacién tiene un plazo no superior a dos dias
para su pronunciamiento.

Articulo N°11 Procedimientos de gestion colaborativa de conflictos

Los mecanismos colaborativos de solucion de conflictos, para aquellas disputas
que surjan entre los distintos miembros de la comunidad educativa, tienen como
objetivo fomentar la comunicacion constructiva entre las partes en disputa y evitar
asi que los conflictos escalen en su intensidad. El establecimiento proporcionard la
utilizacidn de estos procedimientos, incentivando su uso.
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Para llevar a cabo cualquier estrategia de resolucion pacifica de un conflicto se
requiere de la voluntad de ambas partes y de una condicion bdsica de simetria; es
decir, de igualdad de condiciones para garantizar que sean considerados los
intereses y derechos de todos los involucrados.

Es importante dejar establecido que esto no es posible en situaciones violencia
donde una de las partes es la agredida vy, la otfra, es el agresor. En estos casos, las
consideraciones anteriores no existen, debido al ejercicio ilegitimo del poder por
una de las partes (el agresor). En las situaciones de conflicto entre pares (entre
ninos; entre ninas, entre jévenes, entre adultos) el uso de de técnicas de resolucion
pacifica del conflicto son, en general exitosas, pero, el requisito fundamental sigue
siendo la intencidn y voluntad de los implicados de tratar de resolverlo.

Sin embargo, la participaciéon en estas instancias serd de cardcter voluntario para
los involucrados en el conflicto; pudiendo cualquiera de las partes, y en todo
momento, expresar su voluntad de no perseverar en el procedimiento, el que se
dard por terminado dejdndose constancia de dicha circunstancia.

El establecimiento podrd implementar instancias de mediacién u otros mecanismos
de similar naturaleza como alternativa para la solucidon pacifica y constructiva de
los conflictos de convivencia escolar. Este sistema incluird la intervencion de
estudiantes, docentes, orientadores, otros miembros de la comunidad educativa y
especialistas.

Si bien, en la definicidn de las estrategias de resolucion de conflicto que se detallan
a contfinuacion, se individualiza a el Equipo de Convivencia y Equipo de Inspectoria
como responsable, guia o acompanante de estos procedimientos, la utilizacion de
estas estrategias puede ser ejecutadas por los docentes en los contextos de
abordaje de situaciones de conflicto en el aula y/o entre sus estudiantes.

Finalidad Intervencion Resolucion Resultado

Establecer didlogo y Acuerdo consensuado en

Didlogo una comunicacion No hay. Los Involucrados | que ambos ceden en
Consensuado entre los involucrados. favor del bien
comuin
BUsqueda de una Compromiso de los

Arbitraje solucién formativa Docente Quien arbitra involucrados de respetar

para ambas partes. Inspector la soluciéon planteada

E. Convivencia

Restablecer relacion Compromiso de mejorar
Mediacion entre los involucrados Uno o mds Los involucrados sus respectivos procesos
mediadores formativos.
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DIALOGO CONSENSUADO: realizada entre las partes involucradas en un conflicto,
sin intervencién de terceros, para que los implicados entablen una comunicacion
en busca de una solucién aceptable a sus diferencias; la solucién se explicita en un
compromiso. Los involucrados se cenfran en el problema pensando en una
solucidon conveniente para ambos y en la que las concesiones s&e encaminan a
satisfacer los intereses comunes. Esta estrategia puede ser aplicada, también, entre
personas que se encuentran en asimetria jerdrquica (un docente y un estudiante,
por ejemplo), siempre y cuando no exista uso ilegitimo del poder por una de las
partes. Algun integrante del Equipo de Convivencia o Equipo de Inspectores,
llevard el registro de la intervencion y los acuerdos emanados de la estrategia de
resolucién de conflicto.

ARBITRAIJE: este procedimiento serd guiado por algun integrante del Equipo de
Convivencia o Equipo de Inspectores quienes, a través del didlogo, la escucha
atenta y reflexiva de las posiciones e intereses de los involucrados, indaga sobre
una solucion justa y formativa para ambas partes. La funcién de quien guie el
procedimiento, es buscar una solucion formativa para todos los involucrados sobre
la base del didlogo y de una reflexion critica sobre la experiencia vivenciada en el
conflicto.

MEDIACION: este procedimiento serd guiado por algun integrante del Equipo de
Convivencia o Equipo de Inspectores quienes ayudardn a los involucrados a llegar
a un acuerdo y/o resolucion del problema, sin establecer sanciones ni culpables. El
senfido de la mediacion es que todos los involucrados aprendan de la experiencia
y se comprometan con su propio proceso formativo. Es importante tener presente
gue no es aplicable la mediacion cuando ha existido un uso ilegitimo de la fuerza
o el poder, porque esta estrategia no estd orientada a sancionar conductas de
abuso.

Articulo N° 12 Regulaciones relativas a la existencia de instancias de participacion

y mecanismos de coordinacion.

a) Consejo Escolar
El consejo escolar es la instancia que promueve la participacion y reune a los
distintos integrantes de la comunidad educativa, con la finalidad de mejorar la
calidad de la educacién, la convivencia escolar y los logros de aprendizaje.
El consejo escolar ha de tener un minimo de 5 sesiones al ano por Ley, establecidas
por calendario. El cardcter del consejo escolar es de cardcter informativo,
consultivo y propositivo.

e Materias que la Directora, debe informar al Consejo Escolar
v Logros de aprendizaje integral de los estudiantes: el Director/a del

establecimiento deberd informar, alo menos semestraimente, acerca de los
resultados de rendimiento académico, el proceso y las orientaciones
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enfregadas por la Agencia de Calidad de la Educacion sobre los resultados
SIMCE, estdndares de aprendizaje y otros indicadores de calidad educativa,
obtenidos por el establecimiento.

v Informes de las visitas del Ministerio de Educacion y otros organismos
relacionados. En lo normativo, los informes de fiscalizacién realizados por la
Superintendencia de Educacidn.

v Resultados de concursos para cargos referidos a docentes, profesionales de
apoyo, administrativos y directivos (solo establecimientos municipales).

v Informe sobre el estado financiero, entregado por el sostenedor de

establecimientos subvencionados al Consejo Escolar (primera sesion de

cada ano).

Informe de ingresos percibidos y gastos efectuados.

Enfoque y metas de gestion del director del establecimiento.

BN

Materias que el Director/a, debe consultar al Consejo Escolar:

Proyecto Educativo Institucional y sus modificaciones.

Metas establecidas en el Plan de Mejoramiento Educativo (PME), y las
estrategias pueden contribuir al logro de los objetivos institucionales.
Informe de la gestién educativa del establecimiento que realiza el Director
anualmente, antes de ser presentado a la comunidad educativa.
Calendario detallado de la programacion anual vy las actividades
extracurriculares, incluyendo las caracteristicas especificas de éstas.
Elaboracion, modificacion vy revision del Reglamento Inferno del
establecimiento educacional, sin perjuicio de la aprobacion del mismo, si se
hubiese otorgado esta atribucion.

v Cuando el establecimiento se proponga llegar a cabo mejoras, de
infraestructura, equipamiento u ofro elemento que sirva al proyecto
educativo, y éstas superenlas 1.000 UTM, deberdn ser consultadas por escrito
al Consejo Escolar.

N SN KN KK

e El encargado de Convivencia deberd entregar en cada consejo escolar
informe con estado de avance del plan de gestidn, solicitando comentarios
y recepcionando solicitudes.

b) Centro de Padres, Madres y/o Apoderados(as).

El centro de padres y apoderados (CPA) es una agrupacion voluntaria que reune
a los padres y apoderados que desean participar y contribuir en la comunidad
educativa, a fravés de diferentes actividades y proyectos.
Competencias Funcionales:
o Integrar a sus miembros en una comunidad inspirada por principios, valores
e ideales educativos comunes, canalizando para ello las aptitudes, intereses
y capacidades personales de cada uno.
o Establecer y fomentar vinculos entre el hogar y el establecimiento y que
faciliten la comprensiéon y el apoyo familiar hacia las actividades escolares y
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el ejercicio del rol que corresponde desempenar a padres y apoderados en
el fortalecimiento de los hdbitos, ideales, valores y actitudes que la
educaciéon fomenta en los estudiantes.

o Apoyar al establecimiento, aportando esfuerzos y recursos para favorecer el
desarrollo integral del estudiante.

o Proyectar acciones haciala comunidad en general; difundir los propdsitos e
ideales del Centro de Padres.

Competencias Conductuales:

o Compromiso ético-social.
Autoaprendizaje.
Responsabilidad.
Relaciones interpersonales.
Trabajar en equipo.
Iniciativa e innovacion.
Orientacion a los resultados.

O O O O O O

c) Centro de Estudiantes.

El Centro de Estudiantes es la organizacion formada por todos los estudiantes de
ensenanza bdsica del Establecimiento Educacional. Sus finalidades servir a sus
miembros, en funcion de los propdsitos del establecimiento y dentro de las normas
de organizacion escolar, como medio de desarrollar en ellos el pensamiento
reflexivo, el juicio critico y la voluntad de acciéon; de formarlos para la vida
democrdtica, y de prepararlos para participar en los cambios culturales y sociales.
Se rigen por un propio estatuto. Ademds, es asesorado por un docente del
establecimiento, designado por el director.
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TITULO X
ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLOS DE ACTUACION

ARTICULO N° 1

El Establecimiento para lograr los fines educacionales, el cumplimiento de los
deberes de los estudiantes y de asegurar sus derechos, cuenta para ello con las
siguientes estrategias y actividades de refuerzo.

Aplicacién de la Estrategias:

Plan de Gestidn de la Convivencia Escolar

Plan de Sexualidad, Afectividad y Género

Plan de Formacién Ciudadana

Plan de Desarrollo Profesional Docente

Plan de Desarrollo Laboral Asistentes de la Educaciéon

Plan de Inclusion

Plan Integral de Seguridad Escolar

Refuerzo Educativo

Adecuaciones Curriculares para atender la Diversidad

Dos horas de Reflexion Pedagdgica semanales

Atencién de Especialistas: Psicologa, Psicopedagoga, Trabajadora Social,
Fonoaudidloga, etc.

Plan de Pro retencién a estudiantes para evitar la desercion escolar
Redes de apoyo

Efc.

0O 0O 0O 0O 0 0O 0o O O O O

La Estrategia pretende buscar espacios para que los estudiantes, docentes y
apoderados trabajen en talleres para potenciar su responsabilidad, compartir los
problemas buscar soluciones, estimular y promover la colaboracion entre todos,
como una manera de resolver los conflictos de un modo pacifico
conceptualizando términos como respeto, didlogo, companerismo y tolerancia
para mejorar nuestra Convivencia Escolar.

Los profesores Jefes promoverdan una tutoria diaria en cada uno de sus cursos, los
15 primeros minutos de cada dia, en los cuales velaran por

o La asistencia.
o Recibir los justificativos.
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o Promover el didlogo al interior del curso y hacer respetar las normas de
convivencia, el reglamento de evaluacién y el PEl de la Escuela, por
ejemplo, a fravés de temas valdricos dados desde el departamento de
Orientacion.

ARTICULO N°2

Situaciones de riesgo o de vulnerabilidad

El Establecimiento frente a las posibles situaciones de riesgo, como consumo de
drogas, alcoholismo, acoso, bullying, actos de violencia, maltrato y discriminacién
entre los actores educativos, de la integracion fisica y psiquica existe un anexo del
Comité de Sana Convivencia Escolar donde se resolverd cada situaciéon
corresponde a los siguientes protocolos de actuacion:

ANEXO 1

10.
11.
12.

13.
14.

15.
16.
17.
18.

Protocolo de atencidon e ingreso de apoderados al establecimiento
durante la jornada escolar.

Protocolo de acciones de cuidado y prevencion

Protocolo actuacion frente a la deteccidon de situaciones de
vulneracion de derechos de estudiantes.

Protfocolo de actuacion frente a hechos de connotacion sexual o
agresiones sexuales.

Protocolo de violencia entre miembros de la comunidad escolar.
Protocolo accidentes escolares.

Protocolo de suministro de medicamentos a estudiantes que lo
requieran.

Protocolo de accion ante la sospecha de consumo de drogas y/o
alcohol de estudiantes.

Protocolo de accidén sospecha de trdfico de drogas en el
establecimiento educacional

Protocolo de acoso escolar o bullying.

Protocolo de ausentismo escolar.

Protocolo de actuacioén frente a una agresion a fravés de los medios
tecnoldgicos, ejercida o que afecte a estudiante/s del
establecimiento educacional.

Protocolo de salidas pedagdgicas.

Protocolo de accién frente a la situacidon de embarazo, maternidad y
paternidad.

Protocolo de denuncias.

Protocolo de visitas supervisadas en el establecimiento.

Protocolo de ideacidn suicida o intento suicida.

Protocolo de autoagresion o autoflagelacion.
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19. Protocolo de actuacion de visitas domiciliarias.

TITULO XI

APROBACION, MODIFICACIONES, ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL
REGLAMENTO INTERNO

ARTICULO N° 1

El presente Reglamento de Convivencia Escolar fue estudiado y analizado por los
Docentes, Asistentes, estudiantes y apoderados (as), ademds del Consejo Escolary
serd conocido por todas las partes de la Unidad Educativa. El Establecimiento, al
momento de la matricula se le hard entrega de una sintesis del Reglamento a los
Padres, Madres y Apoderados y su difusidn completa a todos los estudiantes del
Establecimiento o en su defecto en la Primera reunién de apoderados del ano
lectivo, donde se llevard a cabo la lectura detallada a los Padres y Apoderados;
ademds, en la agenda existird un extracto.

ARTICULO N°2

ACTA PARTICIPACION EN LA ELABORACION REGLAMENTO INTERNO DE
CONVIVENCIA ESCOLAR

La ley 20.529 en lo relativo a la Convivencia Escolar, establece los mecanismos a
que deben referirse los reglamentos internos, instancias de participacion y trabajo
colectivo, ejercicios de deberes y derechos respeto a la diversidad y los
mecanismos de resolucion de conflictos y ejercicio del liderazgo democrdtico por
los miembros de la Comunidad Educativa

El establecimiento cuenta con un libro de felicitaciones o reclamos a disposiciones
de los padres y apoderados, o amigos del establecimiento.

ARTICULO N° 3

“El reglamento inferno debe ser revisado dos veces al ano (minimo) o cuando sea
necesario y lo estime conveniente el director del establecimiento o el consejo
escolar segun las normativas vigentes. Se debe realizar por lo menos una jornada
anual de revision con la Comunidad Educativa, y ser modificado por el Consejo
Escolar (cardcter resolutivo). Las modificaciones deben ser puestas en
conocimiento de toda la Comunidad Educativa en forma que establece la ley” La
modalidad de frabagjo para su revision podrd ser de manera o presencial si las
condiciones sanitarias son éptimas.

ARTICULO N° 4

e El presente reglamento serd difundido por las plataformas digitales oficiales
del establecimiento.

e Se contard con un ejemplar impreso en la recepcion del Establecimiento
para consultas o revisiones.

e Se entregard extracto alos apoderados para informacion y difusion.
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TITULO XII
ROLES Y FUNCIONES QUE LES CORRESPONDE CUMPLIR LOS DIVERSOS ESTAMENTOS
DE LA COMUNIDAD ESCOLAR

ARTICULO N° 1

El Establecimiento, para lograr o desarrollar actitudes positivas en estudiantes,
promover el cumplimiento de los deberes y el aseguramiento de los derechos de
estudiantes, de acuerdo al rol de cada infegrante de la Comunidad Educativa se
compromete a:

ARTICULO N° 2
Subrogancia
La subrogancia operard en caso de ausencia de uno de los integrantes del equipo
directivo para canalizar el buen funcionamiento del establecimiento, ocurrird de la
siguiente forma:
v En caso de ausencia del Director asumird la subrogancia transitoria el
Inspector General.
v En caso de la ausencia del Inspector General asumird la Unidad Técnico
Pedagdgica.
v En el caso de ausencia del Director e Inspector General, asumird el
funcionamiento transitorio la encargada de la Unidad Técnico Pedagodgica.
v En Caso de ausencia de los tres directivos asume un integrante del Equipo
de Gestion: En primer lugar asume Coordinacion de Convivencia Escolar, en
su ausencia asume la Coordinacion de Evaluacion, en su ausencia asume la
Coordinacion del Programa de Integracion, en su ausencia asume
Coordinacion Primer Ciclo o Segundo Ciclo, y en su ausencia asume
Coordinacion de Apoyo de Evaluacion. En caso de que ninguno de los
anteriores se encuentre, asume cualquier infegrante del Equipo de Gestion
que se encuentre disponible.

ARTICULO N° 3
Director(a)
Parte del Equipo Directivo.
Profesional de nivel superior que se ocupa de la direccidn, administracion,
supervision y coordinacion de la educacion de la unidad educativa. Su funcién
principal es liderar y dirigir el Proyecto Educativo Institucional.
Competencias Funcionales:

o Representar el Establecimiento en su calidad de miembro de la Direccion.
Definir el PEl y la Planificacion Estratégica del establecimiento.
Difundir el PEl y asegurar la participacion de la comunidad.
Gestionar el clima organizacional y la convivencia.
Informar oportunamente alos apoderados acerca del funcionamiento de la
Escuela.
Tomar decisiones sobre inversiones en el Establecimiento.

O
O
O
O

e}
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o Administrar los recursos fisicos y financieros del Establecimiento.

o Gestionar el personal.

o Coordinary promover el desarrollo profesional del cuerpo docente.
(@]

(@]

Dar cuenta publica de su gestion.
Monitorear y evaluar las metas y objetivos del establecimiento.

Competencias Conductuales:

o Compromiso ético-social.
Orientacion a la calidad.
Auto-aprendizaje y desarrollo profesional.
Liderazgo.
Responsabilidad
Negociar y resolver conflictos.
Adaptacion al cambio.

O O O O O O

ARTICULO N° 4
Inspector General
Parte del Equipo Directivo
Profesional de la educacion que se responsabiliza de las funciones organizativas
necesarias para el cumplimiento del Reglamento Interno de la Institucion.
Competencias Funcionales:
o Establecer lineamientos educativo-formativos al interior de los diferentes
niveles.
o Difundir el PEl y asegurar la participacion de la comunidad educativa y el
entorno.
o Gestionar el clima organizacional y la convivencia.
Asegurar la existencia de informacién Ufil para la toma oportuna de
decisiones.
Gestionar el personal.
Coordinar y ejecutar el proceso de admision de estudiantes.
Planificar y coordinar las actividades de su drea.
Administrar los recursos de su drea en funcion del PEI.
Coordinar aspectos disciplinarios de la labor docente
Administrar |a disciplina del estudiantado.

O

O O O O O O

Competencias Conductuales:

o Compromiso étfico-social.
Orientacion a la calidad.
Auto-aprendizaje y desarrollo profesional.
Liderazgo.
Responsabilidad.
Relaciones interpersonales.
Negociar y resolver conflictos.
Asertividad.

O 0O O O 0 0 O

ARTICULO N° 5
Coordinadora Académica
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Parte de Equipo Directivo
Profesional que se responsabiliza de asesorar al Director y de la programacion,
organizacion, supervision y evaluacion del desarrollo de las actividades curriculares.
Competencias Funcionales:

o Establecer lineamientos educativos-formativos al interior de los diferentes

niveles.

o Difundir el PEl y asegurar la participacion de la comunidad educativa vy el
entorno.
Asegurar la existencia de informacion Uil para la toma oportuna de
decisiones
Gestion del personal.
Planificar y coordinar las actividades de su drea.
Administrar los recursos de su drea en funcién del PEI.
Coordinar y supervisar el trabajo académico y administrativo de los distintos
coordinadores y los de Jefes de Departamento.
Supervisar la implementacién de los programas en el Aula
Asegurar la calidad de las estrategias diddcticas en el aula.
Dirigir el proceso de evaluacion docente.
Organizar el curriculo en relacién a los objetivos del PEl'y SEP.
Asegurar la implementacion y adecuacion de planes y programas.
Entregar apoyo a docentes en el manejo y desarrollo del grupo curso.
Mejorar las estrategias de acuerdo a los resultados.
Gestionar proyectos de innovacion pedagdgica.

e}

O O O O

O O O O O O O O

Competencias Conductuales

o Compromiso ético-social.
Orientacion a la calidad.
Auto-aprendizaje y desarrollo profesional.
Liderazgo.
Responsabilidad.
Negociar y resolver conflictos.
Asertividad.
Iniciativa e innovacion.

O O O 0 O O O

ARTICULO N° 6

Docentes de Aula

Profesional de la educacién, lleva a cabo directamente los procesos sistematicos
de ensenanza y formacion, lo que incluye: diagndstico, planificacion, ejecucion y
evaluacidon de los dichos procesos y de las actividades educativas
complementarias que tienen lugar en el Primer y/o Segundo Ciclo Bdsico.
Docente de Aula es el profesional de nivel superior que dentro del Establecimiento
es el responsable directo de llevar a cabo el proceso ensenanza aprendizaje. Sus
funciones especificas son:

Competencias Funcionales:
o Readlizar labores administrativas docentes.
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Ingresar informacién oportuna al libro de clases y al sistema de gestion
(antecedentes, observaciones, notas, etc.).

Reportar y registrar la evolucion académica de los estudiantes.

Planificar la asignatura.

Planificar la clase y metodologias de aprendizaje.

Organizar un ambiente estructurado y estimulador del aprendizaje para
estudiantes de Primer y/o Segundo Ciclo Bdsico.

Realizar clases efectivas.

Adecuar estrategias de ensenanza para el aprendizgje.

Evaluar los aprendizajes.

Mejorar las estrategias de acuerdo a los resultados.

Gestionar proyectos de innovacion pedagdgica.

Desempenar su cargo y educar a sus estudiantes en concordancia con |los
principios y politicas Educacionales.
Desarrollarlasactividadespedagdgicasdecolaboraciénquelehayanasignad
olasautoridadessuperioresdelEstablecimiento.

Diagnosticar, planificar, ejecutar y evaluar los procesos y las actividades
educativas generales y complementarias.

Cumplir con la carga horaria asumida por contrato.

Atender a sus estudiantes en forma puntual y oportuna.

Observar preocupacion por la presentacion personal de los estudiantes y del
aseo general enla sala de clases (antes, durante y después).

Atender a las Directivas de sub-centros de Padres cuando estos lo soliciten.
Realizar reuniones de apoderados(as).

Realizar entrevistas periddicas con sus apoderados(as).

Competencias Conductuales:

o

O O O O O O

Compromiso éfico-social.

Orientacion a la calidad.
Auto-aprendizaje y desarrollo profesional.
Liderazgo pedagogico.

Responsabilidad.

Trabajar en equipo.

Iniciativa e innovacion.

ARTICULO N° 7

Educador(a) de Pdrvulos.

Profesional de la educacién que busca favorecer aprendizajes de calidad en los
primeros anos de vida, desarrollando aspectos claves como los vinculos afectivos,
la confianza bdsica, la identidad, el lenguagje, la sensomotricidad, el pensamiento
concreto y la representacion simbdlica.

Competencias Funcionales:

O
O

Realizar labores administrativas docentes.

Involucrar colaborativamente a los apoderados de Educacién Parvularia en
el proceso educativo.

Implementar planes de accidn preventivos y de desarrollo de ninos y ninas
de Educaciéon Parvularia y sus familias.
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o Involucrar colaborativamente a ninos y ninas de Educacion Parvularia en las
actividades del establecimiento.

o Planificarla clase y metodologias de aprendizaje.

o Organizar un ambiente estructurado y estimulador del aprendizaje en

Educacion Parvularia.

Realizar clases efectivas.

Adecuar estrategias de ensenanza para el aprendizgje.

Evaluar los aprendizajes.

Mejorar las estrategias de acuerdo a los resultados.

Gestionar proyectos de innovacion pedagdgica.

O O O O O

Competencias Conductuales:
o Compromiso ético-social.
Orientacion a la calidad.
Auto-aprendizaje y desarrollo profesional.
Liderazgo pedagdgico.
Responsabilidad.
Trabajar en equipo.
Iniciativa e innovacion.

O O O O O O

ARTICULO N° 8

Coordinador de Convivencia Escolar

Parte del Equipo de Convivencia Escolar

Coordina el equipo de Convivencia Escolar y lidera el diseno e implementaciéon de
las actividades y estrategias que ayuden a mejorar la convivenciay a fortalecer
el aprendizaje de modos de convivencia pacifico, la gestion de un buen clima de
convivencia institucional y la formacion de equipos de trabajo colaborativo en el
establecimiento.

Competencias Funcionales:

o Gestion, liderazgo y experiencia en convocar y generar la participacion de
distintos actores de la comunidad educativa.

o Docente con formacidon y experiencia en convivencia escolar, conozca la
Politica Nacional de Convivencia Escolar y se maneje en areas como clima
escolar, resolucion pacifica de conflictos y concepcion de aprendizaje
integral.

o Se recomienda que el encargado de convivencia escolar tenga una
asignacion laboral de 44 horas de dedicacion exclusiva a su rol.

ARTICULO N° 9

Psicologo/a Escolar

Parte del Equipo de Convivencia Escolar

Profesional responsable de favorecer el proceso de ensenanza y aprendizaje a
nivel individual y grupal, a través de la evaluacion de los estudiantes que presenten
necesidades educativas especiales, derivadas de su desarrollo emocional, social o
discapacidades y, a nivel institucional, propiciando un clima organizacional y de
aprendizaje adecuado.

Competencias Funcionales:
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Planificar y coordinar las actividades de su drea.

Administrar los recursos de su drea en funcion del PEI.

Entregar apoyo al profesor(a) en el manejo y desarrollo del grupo curso.
Atender estudiantes con dificultades psicoldgicas.

Competencias Conductuales:

o

O O O O O O O

Compromiso ético-social.

Orientacion a la calidad.
Auto-aprendizaje y desarrollo profesional.
Responsabilidad.

Relaciones interpersonales.

Trabajar en equipo.

Asertividad.

Iniciativa e innovacion.

ARTICULO N° 10

Trabajador(a) Social

Parte del Equipo de Convivencia Escolar

Profesional con capacidad de comprender y estar en disposicion para abordar, de
manera integral y desde una perspectiva pedagdgica, los comportamientos y
situaciones criticas de los estudiantes y familias que requieran apoyo psicosocial,
siempre en coordinacion conlalabor de los docentes y privilegiando el aprendizaje
integral de los estudiantes.

Competencias Funcionales:

o

O
O
O

Planificar y coordinar las actividades de su drea.

Administrar los recursos de su drea en funcién del PEI.

Entregar apoyo al profesor(a) en el manejo y desarrollo del grupo curso.
Atender estudiantes con dificultades sociales.

Competencias Conductuales:

o

O O O 0O O O O

Compromiso ético-social.

Orientacion a la calidad.
Auto-aprendizaje y desarrollo profesional.
Responsabilidad.

Relaciones interpersonales.

Trabajar en equipo.

Asertividad.

Iniciativa e innovacion.

ARTICULO N° 11

Coordinador(a) PIE

Programa de Integracién Escolar

Profesional encargado de: Elaborar e implementar plan de accién anual PIE;
Coordinar acciones entre los distintos estamentos del establecimiento; y supervisar
que se lleven a cabo las acciones planificadas.

70



REPUBLICA DE CHILE
MUNICIPALIDAD DE PUREN
DPTO. EDUCACION MUNICIPAL
ESCUELA "PEDRO DE ONA

ARTICULO N° 12
Psicopedagogo /a
Pertenece a Programa de Integracién Escolar
Profesional que atiende diferentes tipos de necesidades educativas especiales,
derivadas de deficiencias mentales, visuales, auditivas, psicomotoras y trastornos
especificos del aprendizaje.
Competencias Funcionales:

o Planificary coordinar las actividades de su drea.
Administrar los recursos de su drea en funcién del PEI.
Entregar apoyo al profesor(a) en el manejo y desarrollo del grupo curso.
Evaluar capacidades de aprendizgje.
Atender estudiantes con necesidades educativas especiales.
Supervisar las adecuaciones curriculares de estudiantes con necesidades
educativas especiales.

O O O O O

Competencias Conductuales:
o Compromiso ético-social.
Orientacion ala calidad.
Auto-aprendizaje y desarrollo profesional.
Responsabilidad.
Relaciones interpersonales.
Trabajar en equipo.
Asertividad.
Iniciativa e innovacion.

O O O O O O O

ARTICULO N° 13

Educador(a) Diferencial

Pertenece a Programa de Integracion Escolar

Profesional docente responsable del proceso ensenanza-aprendizaje, cuyo
objetivo principal es favorecer las condiciones para que el nino logre un desarrollo
global, especificamente en el drea cognitiva y su autoestima, dentro de sus
posibilidades individuales.

Competencias Funcionales:

o Diagnosticar a nivel individual y familiar.

o Redlizar tratamiento, a través de acciones metodoldgicas orientadas a
mejorar las situaciones problemdticas detectadas, que permitan alcanzar
los objetivos del Plan Educativo Individual.

o Procurarla educacién integral del educando con la colaboracion y asesoria
de la coordinacion académica.

o Profesionales que componen el equipo de trabajo y con profesionales de
otros servicios.

o Cumplir labores de asesoria, a fravés de la enfrega de elementos de la
especialidad enlas diferentes instancias técnicas de la institucion educativa.

o Parficipar en reuniones Técnicas.

o Evaluar el frabajo de estudiantes en prdactica cuando la escuela lo requiera.

ARTICULO N° 14
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Bibliotecario(a)
Profesional que se responsabiliza de prestar apoyo a las prdacticas pedagdgicas a
través de la administracion del Centro de  Recursos de Informacion vy
Comunicacién para el Aprendizaje.
Competencias Funcionales:
o Coordinar la norma tecnoldgica de la biblioteca con la norma tecnoldgica
de la escuela.
o Administrar el uso de recursos bibliogrdficos y audiovisuales.
o Estimular la buUsqueda y uso de la informacién para potenciar los
aprendizajes.
o Atender puUblicoy préstamos en la sala de lectura.

o Preparar fisicamente libros y revistas para disposicidon de los usuarios.

o Organizar los libros en sus respectivas estanterias y con su respectivo orden
estructurado y légico.

o Reparar libros en mal estado.

o Ejecutarla estadistica diaria, mensual y anual.

o Confeccionar el archivo vertical segun las normas establecidas.

o Confeccionar fichas y carnet de socios.

o Ejecutar busquedas bibliogrdficas.

o Mantener actualizada la base de datos.

o Orientara estudiantes en la bUsqueda de informacion requerida.

o Cumplir con todas las exigencias emanadas por parte del MINEDUC.

Competencias Conductuales:
o Compromiso ético-social.
Orientacion a la calidad.
Auto- aprendizaje y desarrollo profesional.
Responsabilidad.
Relaciones interpersonales.
Trabajar en equipo.
Iniciativa e innovacion.

O O O O O O

ARTICULO N° 15
Asistentes de Parvulos
Es el funcionario no docente encargado de asistir a la profesional, colaborando en
el proceso ensenanza-aprendizaje, ayudando a la Educadora de Pdrvulos en las
labores que le asigne, relativas al trabajo pedagdgico y formativo de sus
estudiantes.
Competencias Funcionales:

o Colaborar enlarecepcion y preparacion de los ninos(as) para el inicio de la
jornada.
Colaborar con la revision de la libreta de comunicaciones de los ninos(as).
Velar por el orden y la disciplina en la sala de clases y durante |los recreos.
Supervisar las actividades de aseo personal de 1os ninos.
Ayudar en la preparacion de materiales, fichas, murales y decoracion.
Ordenar la sala al término de la jornada.

O O O O O
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Ayudar a ordenar la salida de los estudiantes.

Cubrir a la Educadora de Pdrvulos en casos de emergencia o en forma
transitoria cuando debe ausentarse de |la sala de clases.

Participar en las reuniones de curso.

Acompanar a la Parvularia en las actividades extra-programdaticas o
recreativas del curso, tanto dentro como fuera de la escuela.

Comunicar a la Educadora cualquier situacion especial o irregular que
ocurriera respecto a los estudiantes o apoderados.

Ayudard los(as) ninos(as) en situaciones especiales, como accidentes,
enfermedades, bano, retird antes de la hora, etfc.

Competencias Conductuales:

o

O O O O O O O

Compromiso ético-social.

Orientacion a la calidad.
Auto-aprendizaje y desarrollo profesional.
Responsabilidad.

Relaciones interpersonales.

Trabajar en equipo.

Asertividad.

Iniciativa e innovacion.

ARTICULO N° 16

Asistentes de Aula.

Es el funcionario no docente encargado de asistir al profesor(a), colaborando en
el proceso ensenanza-aprendizaje, ayudando al profesional en las labores que le
asigne, relativas al frabajo pedagdgico y formativo de sus estudiantes.
Competencias Funcionales:

o

O O 0O O O O O

O

Colaborar en larecepciéon y preparacion de ninos para inicio de la jornada.
Colaborar con la revision de la libreta de comunicaciones de los ninos.
Velar por el orden y la disciplina en la sala de clases y durante |os recreos.
Supervisar las actividades de aseo personal de 1o0s ninos.

Ayudar en la preparacion de materiales, fichas, murales y decoracion.
Ordenar la sala al término de la jornada.

Ayudar a ordenar la salida de los estudiantes.

Cubrir al profesor en casos de emergencia o en forma transitoria cuando
debe ausentarse de |a sala de clases.

Participar en las reuniones de curso.

Acompanar al profesor en las actividades extra-programdticas o recreativas
del curso, tanto dentro como fuera de la escuela.

Comunicar al profesor(a) cualquier situacion especial o irregular que
ocurriera respecto a estudiantes o apoderados.

Ayudar a ninos/as en situaciones especiales como accidentes,
enfermedades, bano, retird antes de la hora,efc.

Competencias Conductuales:

o

Compromiso ético-social.
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ARTICULO N° 17

Auxiliar de Servicio.

El personal auxiliar de servicios menores es responsable directo de la vigilancia,
cuidado, atencién y mantenimiento de los muebles, enseres e instalaciones del
Establecimiento y demds funciones subalternas de indole similar.

Competencias Funcionales:

o
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Orientacion a la calidad.
Auto-aprendizaje y desarrollo profesional.
Responsabilidad.

Relaciones interpersonales.

Trabajar en equipo.

Asertividad.

Iniciativa e innovacion.

Contribuir en el proceso educativo de estudiantes del Establecimiento a
través de la observacidon de sus modales, su presentacién personal y su
conducta funcionaria.

Organizar sus tareas en forma racional de modo que la conservacion,
presentaciéon del local y sus dependencias sea excelente.

Avisar oportunamente de las condiciones de inseguridad que detecte en las
dependencias del Establecimiento.

Mantener el aseo y orden en todas las dependencias del Establecimiento.
Desempenar, cuando proceda, labores de Portero del Establecimiento.
Retirar, repartir mensajes, correspondencia y ofros, en distintas
dependencias con hoja de ruta.

Ejecutar reparaciones, restauraciones e instalaciones menores que se le
encomienden y para las cuales se encuentre preparado.

Cuidar y responsabilizarse del uso y conservacion de herramientas vy
maaquinarias que se le hubieran asignado.

Desempenar, cuando proceda, la funcidn de vigilante nocturno del
Establecimiento.

Ejecutar encargos debidamente visados por la autoridad respectiva del
Establecimiento.

Participar en la preparaciéon y realizacion de actividades que se desarrollen
en el Establecimiento, previa instruccion de la autoridad respectiva.
Cumplirlas demas funciones que le asigne el Director, Inspector General y/o
Coordinadora Académica.

Competencias Conductuales:

o

O O O O O O

Compromiso ético-social.

Orientacion a la calidad.

Auto-aprendizaje y desarrollo profesional.
Responsabilidad.

Relaciones interpersonales, trabajo en equipo.
Asertividad.

Iniciativa e innovacion.
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ANEXO0 N° 01

Protocolos de Accion
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1. PROTOCOLO DE ATENCION E INGRESO DE APODERADOS AL
ESTABLECIMIENTO DURANTE LA JORNADA ESCOLAR

Consideraciones generales

1. Entendemos que tanto los apoderados, estudiantes, docentes y asistentes
de la educaciéon son parte fundamental de nuestra Comunidad Escolar, por
lo que creemos que las relaciones entre los distintos estamentos deben estar
reguladas por normas y acuerdos que promuevan una sana convivencia y
que cautelen por sobre todo la seguridad e integridad de sus miembros. En
especial la de nuestros estudiantes.

2. Denfro de Nuestro Proyecto Educativo Institucional consideramos a los
padres y apoderados como actores fundamentales para la consecucion de
nuestros objetivos, y un apoyo insustituible en la entrega de valores y
conocimientos fundamentales en la formacion de nuestros estudiantes.

3. Entendemos como Apoderado a la persona que figura en la ficha de
matricula o a la que ha sido designada por el Apoderado como Suplente.

Cualqguier otro caso no serd considerado para ningun fin.

Ingreso de los Apoderados al Establecimiento

El ingreso de Apoderados al establecimiento puede entenderse por diversos
motivos, entre los que se encuentran los que describiremos a contfinuacion, y para
los cuales establecemos algunos criterios bdsicos, de orden tanto administrativo

como de convivencia y seguridad.

1. Acompainamiento de pupilos al ingreso y al término de la jornada
e El apoderado acompanard al estudiante hasta el hall de entrada en el caso
de Educacioén Parvularia, y hasta el acceso del Gimnasio para estudiantes

de 1°vy 8° bdsico.
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Se podrd acompanar al pupilo hasta la sala de clases, en caso de que éste
se encuentre impedido fisicamente. Solo se autoriza el acceso de
apoderado fitular o suplente los primeros diez dias hdbiles al ingreso a clases.
El apoderado podrd ingresar al establecimiento cuando justifique un atraso,
inasistencia, o autorizar el retiro en el momento del estudiante, 6 por escrito
en casos excepcionales. En este caso deberd permanecer en recepcion y
en ningun caso circular por el establecimiento.

En caso de necesitar entrevistarse con algun Docente, Inspectoria General,
UTP y/o equipo de especidlistas, solicitar cita previaomente, la cual, se deberd
confirmar en recepcion.

Cuando al apoderado(a), se le autoriza la entrada a una dependencia del
establecimiento, deberd portar en todo momento una identificacién que
serd entregada en recepcion, donde quedard el registro de su visita: hora

de ingreso, nombre, apellidos, R.U.N., motivo de entrevista.

Esperar a su pupilo mientras desarrolla un taller o actividad extra programatica

El apoderado deberd esperar en el hall de entrada hasta que el estudiante
finalice la actividad.

En caso de haber sido citado a una reunidon con el monitor o docente
encargado del taller, deberd esperar en porteria hasta que el responsable

lo autorice a ingresar.

Asistir a una Citacion de Apoderados, por parte de un docente, profesional de

apoyo multidisciplinario, docente directivo, Inspectoria o Director, para lo cual

se le solicitard una confirmacién previa y que se corroboré en Porteria.

El apoderado deberd esperar que la persona con la cual deba entrevistarse
venga a buscarla o autorice el ingreso a la oficina.

En ningun caso, ni al ingreso, ni a la salida el apoderado podrd circular por
el establecimiento, ni entrevistarse con ningun funcionario. En caso de haber
sido citado y no haber concurrido, el apoderado deberd solicitar una nueva

fechay hora.

77



REPUBLICA DE CHILE
MUNICIPALIDAD DE PUREN
DPTO. EDUCACION MUNICIPAL
ESCUELA "PEDRO DE ONA

No podrd solicitar ser atendido, bajo ningun concepto por un docente si este se

encuentra en el aula. Tampoco podrd exigir ser atendido por algun otro
funcionario si no ha solicitado una entrevista, previamente.
4. Retiro de estudiantes en la jornada de clases
e FEl apoderado deberd identificarse en la puerta del establecimiento vy
posteriormente solicitar el retfiro, entregando los datos a la persona
encargada de recepcion, el apoderado deberd esperar en el Hall de
enfrada el fiempo que tome ubicar a su pupilo en las instalaciones de la
escuelq, sobre todo durante las horas de recreo y colaciéon.
e No podrd por ninguna causal circular por la escuela buscando
personalmente al alumno.
5. Entrega de colaciones en horario de almuerzo
e Las colaciones deberdn ser entregadas en porteria, debidamente rotuladas.
e El apoderado deberd retirarse una vez que haya dejado la colaciéon, o bien

esperar en Porteria, en ningun caso ingresar a la escuela.

Si por alguna razén de fuerza mayor, ya sea de orden médica o por razones de
salud (administracion de un medicamento o suplemento alimenticio, etc.) El
apoderado debe estar presente en el comedor con una identificacion, deberd
ser qutorizado por un miembro del Inspectoria General.

En ningun caso estard autorizado a ingresar a otras dependencias del colegio.

6. Llamado de urgencia por parte de la escuela
e En este caso se entenderd como producto de una emergencia: accidente
o alguna situacidon  de extrema gravedad  (violencia, salud,
descompensacion, resistencia al ingreso a clases) que haga imprescindible
la presencia del apoderado en el establecimiento.
7. Invitacion a un evento o celebracion dentro del establecimiento
e Ya seq, premiacién, ceremonias de licenciatura o alguna ofra actividad
programdtica a la cual el apoderado haya sido expresamente invitado por

el funcionario responsable del evento o actividad.
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e En el caso de que los apoderados deban acompanar a sus pupilos a un

paseo o sdlida pedagdgica, estos deberdn congregarse en el lugar
designado por el establecimiento.

e En ningun caso ingresar a las salas u ofras dependencias del
establecimiento.

8. Tramite de orden administrativo

e Al ingresar esperard que la recepcionista u otro funcionario le indiquen
dénde y cudndo deberd dirigirse para cumplir dicho trdmite.

e Una vez terminado, el apoderado deberd retirarse y no podrd en ningun
caso circular por el establecimiento o enfrevistarse con algun funcionario, sin

tfener una hora solicitada previamente.

Disposiciones generales de seguridad

1. Queda absolutamente prohibido el ingreso de apoderados dal
establecimiento en estado de ebriedad, bajo la influencia de drogas,
ingesta de sustancias o portando elementos que pongan en peligro la
integridad fisica y moral de la comunidad.

2. Queda absolutamente prohibido el ingreso de apoderados que asistan a
filmar o fotografiar estudiantes (que no sean sus pupilos) o con el fin de filmar
aulas, patios u ofros espacios del establecimiento, sin la previa autorizaciéon
del Director. Entfendemos que durante las ceremonias, los apoderados
podrdn fotografiar o filmar a sus pupilos.

3. Igualmente, estd prohibido el ingreso de apoderados al recinto (patios,
oficinas, salas de clase u otros espacios), manifestado estados de
agresividad y/o violencia, profiiendo amenazas o falseando la identidad.

4. El apoderado no podrd exigir ser atendido en compania de terceros que no

sean el Apoderado Suplente.

En caso de que cualesquiera de las anteriores situaciones no se respeten, se
solicitard la presencia de algun servicio de Orden y Seguridad Publicas
(Carabineros, PDI), toda vez que se ponga en riesgo la integridad de los miembros

de la comunidad.
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2.- PROTOCOLO DE ACCIONES DE CUIDADO Y PREVENCION

a. Transporte Escolar.
“El transporte seguro de nuestros ninos/as a sus colegios es tarea de todos/as y 1os
primeros fiscalizadores de este tipo de servicios deben ser los padres”. Asi lo senala
el Ministerio de Transportes. Los padres fienen un rol importante para exigir el
cumplimiento de aspectos como los tiempos de viaje que no debe exceder 1 hora,
capacidad mdaxima permitida para los ninos/as, o que acudan dos adultos en caso

gue vayan mds de 5 ninos/as de edad preescolar.

Exigencias que deben cumplir los transportistas escolares particulares

- Estar inscrito en el Registro Nacional de Transporte Escolar.

- Tener una copia autorizada del certificado de inscripcidn en el o los
establecimientos educacionales que presten servicios, asi como a los padres vy
apoderados/as que lo requieran.

- Portar una tarjeta identificadora con sus datos personales y poseer licencia
profesional clase Al (antigua) o A3.

- Bl vehiculo debe ser amarillo y blanco, portar un letrero friangular sobre el techo
con laleyenda “escolares” (se exceptiuan los buses).

- Deben contar con una luz estroboscopica de seguridad o cinta retfro reflectante
y ventanas a ambos lados (se exceptian los buses).

- Toda la documentacion debe encontrarse vigente (revision técnica, andlisis de
gases, permiso de circulacion y seguro obligatorio).

- Indicar la capacidad mdaxima de pasajeros, cifra que debe ser informada al
interior del vehiculo y respetada por el conductor.

- Los asientos de los vehiculos deben ir hacia el frente y con un respaldo igual o
superior a 35 cm.

- El tiempo de viaje desde y hacia la escuela no debe superar los 60 minutos.

- Si el vehiculo tiene ano de fabricaciéon 2007 en adelante, deben contar con

cinturdn de seguridad, EN TODOS LOS ASIENTOS.

80



REPUBLICA DE CHILE
MUNICIPALIDAD DE PUREN
DPTO. EDUCACION MUNICIPAL
ESCUELA "PEDRO DE ONA

- La contratacién del transporte escolar es responsabilidad exclusiva del

apoderado/a. La Escuela no tiene ninguna injerencia en cuanto a montos y
acuerdos entre transportista y apoderado/a.

- Inspectoria solo velard por el cumplimiento de la documentacion y exigencias
solicitadas por la ley. Los vehiculos que forman parte del Transporte Escolar
autorizados porla Escuela deberdn contar con todos los permisos solicitados por el
ministerio de transporte, para dicha funcion.

- Los transportistas estdn obligados a entregar a inspectoria la ndmina de
estudiantes que transportan.

- Los tfransportistas deberdn cumplir con el horario de entrada y salida de los y las
estudiantes:

- Hora de Enfrada: 8:30 A.M  (la Escuela comienza a funcionar a las 8:00 A.M,
estudiantes podrdn ingresar a partir de esa hora. El establecimiento no se
responsabiliza de la seguridad de estudiantes que pudiesen llegar mds temprano,
ya que no se cuenta con personal para esas funciones.)

- La hora de salida de bdsica es a las 16:00 horas de lunes a jueves y el dia viernes
es hasta las 13:30 hrs.

El fransporte escolar autorizado, constituye una extension de la escuela, por tfanto,
el comportamiento de estudiantes en ellos debe ser acorde con la normativa
inferna (normas de convivencia). Cualquier falta a la reglamentacion interna que
sean comunicadas a las autoridades de la Escuela por los senores transportistas,

serd considerada como si hubiese sido cometida en el interior del recinto escolar.

b. Entrevistas o reuniones privadas con estudiantes y/o apoderadas(os).
Las enfrevistas personales de seguimiento y evaluacion que se readlizan con
estudiantes/apoderados(as) por parte de los directivos, los profesores/as,
especialistas (educadora diferencial, psicélogo, trabajadora social u ofro
profesional) y/o asistente de la educacion, se realizan en lugares determinados y
visibles que cumplan con el criterio de fransparencia. Ninguna ventana debe
encontrarse tapada ni las puertas deben encontrarse cerradas bajo llave cuando

haya alguna persona en su interior.

81



REPUBLICA DE CHILE
MUNICIPALIDAD DE PUREN
DPTO. EDUCACION MUNICIPAL
ESCUELA "PEDRO DE ONA

c. Sobre la relacion con los estudiantes.

Se debe respetar la condicidn de nifos, ninas y adolescentes de nuestros
estudiantes, es por esto, que siempre hay que cuidar de ellos en forma integral
(fisico, emocional, social y cognitivo).Cualquier infraccién donde un adulto
utilizando su condicion de poder, persuada a un/a estudiante para que realice
conductas inapropiadas con respecto a su persona o al de los demds, serd
considerado una falta gravisima y se aplicard todo el rigor que estipulan las normas
de convivencia de la Escuela y laley.

Cualquier agresion fisica o verbal a un estudiante serd considerado un acto grave.
En caso que el agredido sea un funcionario de la Escuela serd considerado de la

misma forma, como un acto gravisimo.

Mvuestras de afecto.

Las muestras de afecto deben ser prudentes para potenciar y fortalecer la
autoestima de los y las estudiantes. Algunas formas inapropiadas de expresar
cercania o afecto, que los docentes y personal de la Escuela deben evitar:

- Abrazos muy apretados.

- Dar masajes, salvo por una situacion deportiva (en presencia de terceros).

- Dar palmadas en los gluteos, tocar el drea de los genitales o el pecho.

- Luchar o realizar juegos que implican tocarse de manera inapropiada.

- Besar a estudiantes de manera inadecuada.

- Regalar dinero u otros objetos de valor a estudiantes en particular.

- Mantener con el estudiante una relacién emocional afectiva propia de adultos.

Otras conductas que hay que evitar:

- Mantener contacto demasiado frecuente por teléfono o mail conlos estudiantes
e incluso, tenerlos de "amigo” en las redes sociales.

- Establecer con algun estudiante relaciones “posesivas” o de tipo secreto, que
transgredan los limites que debe considerar la relacion entre personal de la escuela
y un alumno/a.

- Transportar en vehiculo a un estudiante, sin la presencia de otro adulto.
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- Usar lenguaje inapropiado y /o soez.

- Desarrollar actividades con estudiantes no acordes a su edad.

- Mostrar videos o pdginas de internet no acordes a su edad. Cualquier material
sexualmente explicito o pornogrdfico es inadmisible.

- En actividades fuera de clases. Ningun funcionario del establecimiento, por ninglin
motivo cualquiera debe proporcionar cigarrillos, bebidas alcohdlicas o drogas a

algun/a estudiante.
Si algun funcionario/a tiene conocimiento de alguna conducta inapropiada por

parte de un funcionario(a) de la escuela deberd comunicar dicha situacién a

Direccidén, dentro las 24 horas.
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3. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE
SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE
ESTUDIANTES.

a. Conceptualizacion

a) Se considera maltrato infantil “cualquier accién u omisién no accidental, por
parte de los padres, madres, cuidadores o terceros que provocan dano a la salud
o desarrollo psicoldgico del nino o nina”. De acuerdo con esta definicidon el maltrato
no se limita a lesiones infringidas voluntariamente a los ninos, ninas y/o
adolescentes, sino que incluye situaciones de descuido, negligencia, falta de

supervision, desinterés y el abandono fisico y emocional.

b) Se considera una situacion de vulneracién de derechos: “a los tipos de maltrato
infantil que se manifiestan en las conductas inapropiadas de los responsables de
los ninos y ninas”.
b. Caracteristicas
a) Caracteristica principal es la falta de atencion y descuido en las necesidades
bdsicas para la supervivencia. Esta condicion se presenta en todas las clases

sociales. Existen causas variadas que explican esta situacién, ya sea por factores

econdmicos, sociales, culturales o psicologicos.

b) La negligencia parental, es un tipo de maltrato infantil, ejercida por los padres y
o adulto responsable sostenida en el tiempo que priva a los ninos y ninas del
cuidado, proteccion y afecto que deben recibir de los adultos responsables que le

rodean para un 6ptimo desarrollo integral.

c. Rol Preventivo del Establecimiento

a) Protecciéon de derechos de los ninos y ninas, ya que el Establecimiento mantiene

un trato directo con estudiantes en lo cotidiano.
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b) El equipo educativo tiene la oportunidad de conocer alos ninos y ninas alo largo

de su estadia en el Establecimiento, ya sea en el drea cognitiva, motora, afectiva

y social.

c) Conocer a los cuidadores o familias e inclusive el hogar de los ninos, realizando

visitas domiciliarias, a cargo de la Asistente social si la situaciéon lo amerita.

d) Detectar o sospechar situaciones de vulneracidn o riesgo y qacogerse
oportunamente, permite que el Establecimiento sea un lugar de seguridad y

proteccion para los ninos y ninas.

e) Desarrollo de actividades preventivas de sensibilizacién al personal en materia
de prevencidén de vulneracion de derechos; Capacitaciones y facilitacion de
instancias formativas en deteccién de situaciones de vulneracién de derechos de

menores, y primera acogida.

f) Desarrollo de talleres y jornadas para padres en materia de prevencién de

vulneracién de derechos.

e) Denunciar de manera oportuna cualquier situacion detectada en el

Establecimiento.
Indicadores de negligencia:

a) Alimentacién: Alimentacion inadecuada (desnutricion/ obesidad).

b) Vestuario: ropa sucia o inadecuada para el clima y/o para la edad.

c) Vivienda: que cubra las necesidades esenciales del nino/a.

d) Salud: No brindar atenciéon meédica bdsica (enfermedades reiteradas sin
tratamientos, sin control sano).

e) No brindar proteccién y exponer a situacion de peligro o riesgo: ausencia de
un adulto en el hogar, ser retirado por un adulto bajo efecto de drogas o
alcohol, que el furgdn al entregarlo no encuentre adulto responsable en el
hogar que reciba al nino.

f) Falta de higiene: corte y limpieza de unas, partes del cuerpo con falta de

aseo, pediculosis, hongos en cualquier parte del cuerpo, caries, irritaciones.
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d. Deteccidén y Denuncia

Con el fin de resguardar los derechos bdsicos de ninos, ninas y adolescentes, como

lo son los planteados anteriormente (vestuario, vivienda, alimentacion, salud,

higiene) nuestro establecimiento ha elaborado el siguiente protocolo de accién

para enfrentar situaciones en las cuales se detecte una negligencia de parte de

los padres hacia los ninos y ninas

a) Miembros de la comuna educativa estarén a cargo de realizar revisiones

b)

periddicas dependiendo de la necesidad que se estd detectando. Para ello

quedard registro de las faltas que atenten contra los derechos del nino o

nina en el cuaderno de bitdcora diaria.

En caso de detectar falta de alguna de las necesidades bdsicas, se tomardn

las siguientes medidas desarrolladas por el Encargado de convivencia

escolar y/o Trabajadora Social:

a. Enfrevista al menor, resguardando su integridad y brindando un

ambiente de confianza y proteccion.

b. Resguardar la confidencialidad de la informacién entregada por el

menor, tanto como su identidad.

c. Primera Instancia: Cualquier miembro de la comunidad educativa

informard al apoderado del menor de la situacion detectada por

medio de la agenda, ademds dejard registro del hecho en la

bitdcora correspondiente.

d. Segunda instancia :

En caso de detectar por segunda una vulneracion por
segunda vez en un derecho bdsico de un nifo, nina o
adolescente, docente o asistentes de la educacion registrard
la situacion en bitdcora y citard a entrevista personal al
apoderado para un plazo no superior a 5 dias habiles.

En caso de no asistir el apoderado a la reunidn agendada, se

dejard constancia de la inasistencia  en  bitdcora
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correspondiente y se realizard un segundo llamado a entrevista

cuya fecha no puede ser superior a 3 dias contados desde la
fecha de la primera cita.

ii. La enfrevista tiene como objetivo volver a poner en
conocimiento al apoderado de lo observado, explicando las
implicancias y estableciendo compromisos de cambio y
mejora, los cuales serdn evaluados semana a semana.

iv. Se entregan orientaciones al apoderado para la mejora de sus
cuidados, este trabajo lo desarrollard la educada pudiendo
solicitar apoyo a la coordinacién de convivencia escolar y/o
Trabajadora Social.

v. Si el apoderado cumple sus compromisos, se citard
nuevamente a enftrevista para felicitarle y fortalecer los
cuidados de su responsabilidad o se enviard noftita escrita via
agenda para reforzar y fortalecer.

vi. En el caso que no se respeten los compromisos y la negligencia

continle se procede ala tercera instancia.

e. Tercera Instancia: En el caso de detectar por tercera vez una
negligencia hacia el nino, nina o adolescente, el docente o asistente
de la educacién responsable registrard la situacién en bitdcora,
procediendo a emitir un informe el cual serd entregado al Encargado
de Convivencia Escolar y/o Trabajadora Social para ser presentado a
Fiscalia, Tribunales de familia y/o OPD para que sead revisada la
situaciéon ocurrida con el menor.

f. El Encargado de Convivencia del establecimiento debe informar al
apoderado/a: se debe citar al apoderado/a y comunicarle la
denuncia realizada, se le debe explicar que denunciar no es acusar,
sino colocar en antecedente del reporte que se tiene para que las
instancias competentes investiguen y enfreguen los apoyos
correspondientes;  Junto con informarle, se debe acoger al
padre/madre y ofrecerle todos los apoyos pedagogicos Yy
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psicosociales para el nino/a, a fin de que este continle con su

asistencia regular al Jardin Infantil, se debe resguardar en todo
momento la confidencialidad de la situacién y de la identidad de los
involucrados.

i. Apoyo pedagdgico: Ofrecer garantias de seguridad para la
permanencia del menor en el Establecimiento, a fin de que
permanezca en el sistema, el cual ha actuado como red
positiva.

ii. Apoyo psicosocial Derivacién a psicélogo de convivencia
escolar para contencién semanal al menor y su familiar.

b) La Direccién del Establecimiento debe entregar todos los antecedentes al
DAEM, para el respaldo de la accidn desarrollada.

c) El Encargado de Convivencia y/o Trabajadora Social del establecimiento
debe realizar el seguimiento y monitoreo de la denuncia con los organismos
competentes a los cuales fuere ésta derivada, resguardando con esta
accion mantenerse informada y velar por el bienestar tanto fisico como

emocional del menor.
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4. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL O AGRESIONES SEXUALES

1. Definicion del Abuso Sexual

El Abuso Sexual Infantil es el contacto o interaccién entre un nino/a con un adulto,
en el cual el menor es utilizado(a) para satisfacer sexualmente al adulto. Pueden
ser actos cometidos con ninos/as del mismo o diferente sexo del agresor. Es un
delito y se castiga por la ley ya que viola los derechos fundamentales del ser

humano, en especial cuando son NiNos O NINAs.

2. Tipos de Abuso Sexual:

2.1 Abuso sexual propio: es una accién que tiene un sentido sexual, pero no es una
relaciéon sexual y la readliza un hombre o una mujer hacia un nino/a.
Generalmente consiste en tocaciones del agresor/a hacia el nino/a o de estos
al agresor/a, pero inducidas por él mismo/a.

2.2 Abuso sexual impropio: es la exposicidon a ninos/as de hechos de connotacion
sexual, tales como: A) Exhibicion de genitales; B) Realizacion del acto sexual; C)
Masturbacion; D) Sexualizacion verbal; E) Exposicion a pornografia.

2.3 Violacion: es todo acto en que se accede carnalmente por via genital, anal u
oral, que se realiza sin el consentimiento de la victima, la que puede ser un

nino/a menor de 12 anos (segun establece el Codigo Penal).

3. Senales de Alerta

Las senales de alerta son signos o sintomas de disfuncionalidad o anomalia en el
desarrollo fisico y/o psiquico del nino/a que no corresponden con el momento
evolutivo del mismo y que no responden a causas orgdnicas. Indican que algo
sucede y que el nino/a estd somatizando lo que le ocurre. Obviamente, estos
sinftomas no dicen nada por si mismos si se presentan de manera aislada y de forma

puntual. Pasan a ser senales de alerfa cuando van asociadas (existe mds de un
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sinfoma) y/o son persistentes en el tiempo. Ademds de los indicadores fisicos o

psicolégicos presentes en ninos/as o adolescentes, lo que también nos puede
indicar la posibilidad de existencia de una situacion de abuso sexual infantil, es la
actitud de los padres, madres y/o responsables del nino/a ante la intervencién de
los profesionales frente alas senales de alerta. Si ante una senal de alerta, la actitud
de ellos/as no es de solicitud de apoyo o de colaboracion ante la propuesta de
intervencion y lo que ocurre es un dejo de indiferencia, rechazo u omisién de las
indicaciones de la intervencién, podemos pensar en una posible situacion de

Abuso Sexual Infantil.

4. Procedimientos de Accidn ante el Abuso Sexual

4.1 Para tener en cuenta:

a) No nofificar un caso de abuso sexual infantil nos hace encubridores de esta
siftuacion. La conducta pasiva de los equipos frente a la sospecha de abuso
puede significar la pérdida de la vida del nino/a o la mantenciéon de la
siftuacion de abuso, la cual puede tener consecuencias nefastas para
el/ella.

b) Revelar una situacion de abuso no implica denunciar a otra persona, sino
informar la situacion y trasladar la informacion del dmbito privado de la
familia del nino/a al dmbito publico, facilitando asi las intervenciones que

permiten detener la violencia y reparar el dano causado.

4.2 Si un nino le informa la situacion de abuso o si sospecha:

a) Siun nino/a le entrega senales que desea comunicarle algo delicado y lo
hace espontdneamente, invitarlo a conversar en un espacio privado que
resguarde su privacidad e intfegridad.

b) Nunca debe entrevistar a un nino en presencia de companeros o adultos
gue no tengan ninguna responsabilidad en el proceso.

c) Manténgase a la altura fisica del nino/a. Por ejemplo, invitale a tomar
asiento.

d) Haga todo lo posible por ser empatico y mantenga una actitud franquila.
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i)
i)

k)
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Procure que el nino/a se sienta escuchado, acogido, creido y respetado a
medida que va relatando los hechos. No inferrumpa, no lo presione, no
haga preguntas innecesarias respecto a detalles.

Intente transmitirle al nino/a que lo sucedido no ha sido su culpa.

No cuestione el relato del nino. No enjuicie.

No induzca el relato del nino/a con preguntas que le sugieran quién es el
abusador/a.

Si el nino/a no quiere hablar, no lo presione. Respete su silencio.

Registre en forma textual el relato del nino (esto puede servir como
evidencia al momento de denunciar).

Una vez recepcionada la informaciéon, reportar inmediatamente a la
Educadora del Nivel y/o Encargado de Convivencia Escolar, quien
desarrollard las lineas a seguir informando a la Direccidn del Establecimiento
para interponer la respectiva denuncia frente a las enfidades
correspondientes; ya sea, Carabineros, Fiscalia o PDI. Una vez que el caso
esté ante la Justicia, serdn ellos (profesionales especializados) quienes se
encargardn de indagar y sancionar si corresponde; Dicha obligacion debe
ser cumplida denfro de las 24 horas siguientes a las que se tfuvo
conocimiento del hecho; en base al codigo procesal penal.

Si el presunto implicado es el padre/madre o familiar con quien convive el
menor, se colocard en antecedente de manera inmediata de la denuncia
al fribunal de familia, para que este organismo evalie la medida de
proteccion que procede con el menor.

La direccion del establecimiento debe informar al apoderado/a: se debe
citar al apoderado/a y comunicarle sobre la informacién que se maneja y
la denuncia realizada, se le debe explicar que denunciar no es acusar, sino
colocar en antecedente a las autoridad correspondientes del reporte que
se fiene para que las instancias competentes investiguen y procedan; Junto
con informarle, se debe acoger al padre/madre y ofrecerle todos los
apoyos pedagdgicos y psicosociales para el nino/a, a fin de que este

continle con su asistencia regular al Establecimiento, se debe resguardar
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en todo momento la confidencialidad de la situacién y la identidad de los

involucrados.

a. Apoyo pedagdgico Ofrecer garantias de seguridad para la
permanencia del menor en la escuelq, a fin de que permanezca en
el sistema, el cual ha actuado como red positiva.

b. Apoyo psicosocial Derivacion a psicélogo de Convivencia Escolar

para contencidén semanal al menor y su familiar.

n) La Direccion del Establecimiento debe entregar todos los antecedentes al

DAEM, para el respaldo de la accion desarrollada. Dentro de las 24 horas

fras realizarse la denuncia.

0) ElEncargado de Convivenciay/o Asistente social del establecimiento debe

realizar el seguimiento y monitoreo de la denuncia con los organismos

competentes a los cuales fuere esta derivada, resguardando con esta

accion mantenerse informado y velar por el bienestar tanto fisico como

emocional del menor.

4.3 Si el presunto/a Abusador/a es Funcionario/a del Establecimiento:

a)

c)

Inmediatamente conocida una denuncia del presunto Abuso Sexuadl
Infantil o que se tome conocimiento directo de los hechos, el Director del
establecimiento deberd informar inmediatamente al DAEM, teniendo
como plazo mdximo 24 horas, remitiendo todos los antecedentes:

a. Antecedentes de la denuncia

b. Denuncia realizada a Fiscalia, Carabineros y/o PDI.
La Direccion Daem, deberd adoptar las medidas administrativas para
que se establezcan las eventuales responsabilidades, instruyendo de esa
manera los procesos administrativos que correspondan.
Se deberd disponer como medida administrativa ante la sospecha, el
retiro inmediato del funcionario de su labor habitual de trato directo con
los alumnos; asigndndole en otfro espacio el desarrollo de labores,
concordantes con su confrato, no generando desmedro; esto en forma

paralela a la investigacion de Fiscalia; medida adoptada en base a
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circular N°860 de la Superintendencia de Educacién, anexo N° 2
apartado vii.

Se evaluard el reintegro del funcionario a sus labores una vez terminados
ambos procesos investigativos.

El establecimiento por medio de la coordinacién de convivencia escolar
brindard espacio de contenciéon al funcionario durante todo el proceso,
a fin de acompanarle siendo un apoyo para el desarrollo del proceso.
Entendiendo que estas situaciones son muy delicadas, el Establecimiento
velard en todo momento por la confidencialidad y discrecion,

protegiendo la infegridad de todos los involucrados.

5. Prevencion de abuso sexual infantil

5.1 Prevenir el Abuso Sexual Infantil, supone reducir los factores de riesgos y

aumentar los factores de proteccion para ello se informard a la comunidad

educativa de la temdtica y sus implicancias mediante jornadas de

sensibilizaciéon y capacitacion.

5.2 Estrategias Especificas para Fortalecer la Prevencion en el Establecimiento:

a)
b)

Restringir el acceso a personas que no formen parte de la comunidad.
Realizar anualmente 2 charlas a funcionarios y apoderados, para asi
tener conciencia de que todos los adultos son fundamentales en la
prevencion del abuso sexual.

Trabajo de Cuadernillo “"Aprendo a cuidarme”; herramienta para
ensenar como prevenir y fratar situaciones de abuso en ninos.

No propiciar un temor frente a la sexuadlidad infantil, afrontando
temdaticas y dudas de los ninos, respondiendo de manera informada y
considerando su desarrollo evolutivo.

Conocer los recursos con los que cuenta la comunidad (redes de apoyo
y/o derivacion), tales como: consultorios de atencion primaria, Oficina

de Proteccién de Derechos OPD, comisarias mds cercanas, etc.
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5.3 Estrategias a trabajar con estudiantes y la familia:

a)

b)

f)

g

h)

)
k)

Conocer los criterios de cuidado, prevencion y respuesta ante denuncias
de abuso sexual que existen en el establecimiento educativo donde
asiste su hijo/a.

Ensenar que debe serrespetado, escuchado y que fiene derecho a decir
que NO.

Escuchar y no cuestionar cuando su hijo le hable, especialmente si a
él/ella la conversacion se le hace dificil o incémoda.

Ante sus preguntas respecto ala sexualidad, responder de forma sencilla,
claray honesta.

Ensenar que es importante expresar lo que le gusta y lo que no le gusta.

Estar atento a las actividades que desarrolla en el computador o
cualquier objeto tecnoldgico.

Supervisar que la vestimenta de sus hijos/as sea acorde ala edad en que
se encuentra, evitando exponerse y enfregando heramientas de
autocuidado.

Ensenar que hay secretos que NO se deben guardar.

Conocer los lugares que frecuenta, asi como los adultos presentes en
dichos espacios.

Mantenerse alerta, pero NO infundir temor sobre |a sexualidad.

Ensenar qué es abuso y en especial qué es el abuso sexual, para que
pueda verbalizar por su nombre estas situaciones.

Favorecer una red de apoyo social con personas de confianza, de
manera que el/la nino/a pueda identificar adultos cercanos a quienes

acudir (padres, tios/as, abuelos/as, profesores/as, amigos/as, etc.).

m) Mantener contactos actualizados con padres, apoderados y amigos de

sus hijos, contando con el registro telefonico de ellos en caso de necesitar

ubicarlos.
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5. PROTOCOLO DE VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA
COMUNIDAD ESCOLAR

Con el fin de hacer el procedimiento de este protocolo lo mds detallado posible,

se subdividid en cuatro procedimientos de actuacién de acuerdo a los actores

involucrados en la situacion de violencia, los protocolos se detallan a continuacidn:

5.1 PROTOCOLO VIOLENCIA ENTRE ESTUDIANTES

1.

El funcionario o estudiante que pesquise un hecho o situacidon de agresion
enfre estudiantes debe informar de inmediato al Inspector General o a algun
integrante del Equipo de Convivencia Escolar, el que deberd entrevistar al o
a los estudiantes para recopilar antecedentes de la situacion.

En caso de ser agresion fisica se deberd constatar lesiones en el Centro de
Salud, esto serd responsabilidad de Inspectoria General.

La persona que haya detectado la situacion debe entregar |a informacion
de la agresion dependiendo de la gravedad a la enfidad correspondiente
(profesor jefe o infegrante del Equipo de Convivencia)

Una vez tomadas las medidas correspondientes, el Inspector General citard
a apoderados/as para entregar antecedentes de la situacion y dard
resoluciéon al conflicto enfre ambas partes registrando acuerdos y medidas.
El Inspector General debe Aplicar del Reglamento de Convivencia Escolar y
debe readlizar la derivacion a la dupla psicosocial para entrevistar a
estudiantes en caso de que sea necesario.

La dupla psicosocial debe realizar seguimiento del caso, de acuerdo a los
antecedentes enfregados por los profesores del o los/as estudiantes.
Disponer de medidas pedagdgica donde se debe resguardar el interés
superior del nino/nina y principio de proporcionalidad y gradualidad,

responsabilidad del profesor jefe y UTP,
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5.2 PROTOCOLO VIOLENCIA DE ADULTO/A Y/O ADULTO/A QUE
DESEMPENA FUNCIONES AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL A ESTUDIANTE

1. La persona que detecte la situacion informard al Coordinador de
Convivencia Escolar los hechos ocurridos, quedando los antecedentes por
escrito y firmado.

2. Si corresponde, el afectado/a deberd constatar lesiones en el Centro de
Salud.

3. La Direccién del Establecimiento realizard la denuncia en Carabineros, PDI,
Fiscalia o Tribunal de Familia en un plazo de 24 horas.

4. Convivencia escolar informard a los involucrados de la situacion
denunciada a fin de dar a conocer pasos del protocolo a desarrollar y
medidas de resguardo a implementar.

5. Convivencia escolar desarrollard proceso investigativo en un plazo de 9 dias
segun lo describe el debido proceso en reglamento interno, esto para el
esclarecimiento de los antecedentes efectuando las respectivas entrevistas
con:

a. Involucrados (Profesores, asistentes, alumnos, apoderados)

b. Testigos

Asi mismo se informardn las conclusiones, medidas a aplicar y los plazo de
monitoreo y cierre del caso.

6. Medidas de resguardo a implementar:

6.1 Con los estudiantes:

a. Cuando existan adultos involucrados en los hechos, se deben tomar
medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad de ninos,
ninas y adolescentes, las que serdn aplicadas conforme a la
gravedad del caso.

i. Separacion del adulto de contacto directo con el estudiante

a fin de no exponer al menor.
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i. Sielinvolucrado fuera un apoderado, se realizard el cambio

automdtico a fin de restringir el acceso al Establecimiento y
contacto directo con el/ los estudiantes.
b. Acompanamiento psicolégico semanal por parte de la unidad de
convivencia escolar para el estudiante y su familia.
c. Entrega del contenido pedagdgico a fin de que el estudiante no se
refrase en sus aprendizajes.
d. Si el estudiante pertenece al programa PIE se realizard reunién
multidisciplinaria para apoyar al estudiante y su familia.
6.2 Con los adultos:
a. Si el involucrado es funcionario del establecimiento se realiza
separacion del contacto directo con el estudiante, resguardando no
generar menoscabo en su labor.
b. Acompanamiento psicoldgico semanal por parte de la unidad de
convivencia escolar.

7. Se entregard Informe del Protocolo al Director del Establecimiento y Director
del Departamento de Educacion Municipal, para la revision vy
determinacion de medidas administrativas que correspondan.

8. Elprotocolo de actuacion quedard en monitoreo por el plazo que determine
el informe final, desarrollando el cierre de la situacion segun corresponda y
a la espera del pronunciaomiento de las instancias judiciales

correspondientes.

5.3 PROTOCOLO DE VIOLENCIA DE ESTUDIANTE HACIiA ADULTO QUE DESEMPENA
FUNCIONES AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

1. Lapersona que detecte lasituacion informard al Encargado de Convivencia
Escolar los hechos ocurridos, quedando los antecedentes por escrito vy
firmado.

2. Si corresponde, el afectado/a deberd constatar lesiones en el Centro de

Salud y redlizar la denuncia en Carabineros, PDI, Fiscalia o Juzgado.
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Se entregardn los antecedentes del hecho tanto al apoderado de €l o la
estudiante que cometid la agresion como al Director del Establecimiento y
a la directora del Departamento de Educacion Municipal, segun sea el
Caso.

Se tomardn las medidas detalladas en las faltas y medidas del Reglamento
de Convivencia Escolar, con sus respectivos atenuantes y agravantes.
Entregar acompanamiento y apoyo al adulto victima de la agresion,
responsabilidad de la Trabajadora Social y/o Psicéloga. Si corresponde serd
derivado(a) ala ACHS.

Seguimiento del caso, Equipo de Convivencia Escolar.

5.5 PROTOCOLO DE VIOLENCIA ENTRE PADRES, MADRES Y/O APODERADOS(AS)

1.

La persona que detecte la situacion informard al Encargado de Convivencia
Escolar los hechos ocurridos, quedando los antecedentes por escrito y
firmado.

Si corresponde, el afectado/a deberd constatar lesiones en el Centro de
Salud y redlizar la denuncia en Carabineros, PDI, Fiscalia o Juzgado.

Se enfregardn los antecedentes del hecho tanto al apoderado de él o la
estudiante que cometid la agresion como al Director del Establecimiento y
a la directora del Departamento de Educacion Municipal, segin sea el
CQaso.

Entregar acompanamiento y apoyo al adulto victima de la agresion,
responsabilidad de la Trabajadora Social y/o Psicélogo.

Seguimiento del caso, Equipo de Convivencia Escolar.
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6. PROTOCOLO ACCIDENTES ESCOLARES

Para las situaciones en que el apoderado firmo el Protocolo de Atencidn
Primaria en caso de Accidente Escolar, manifestando su consentimiento para que
la encargada de enfermeria realice el procedimiento respectivo. La encargada de
enfermeria deberd informar al apoderado(a) en el nimero telefénico del Libro de
Registro, es deber del apoderado(a) informar o actualizar nUmero telefénico de
contfacto.

El centro de Salud al cual serdn derivados los estudiantes en caso de ser
necesario serad:

Centro: Hospital de Purén

Direccion: Imperial 1562, Purén

Tipo de establecimiento: Atencién cerrada
Complejidad asistencial: Baja complejidad
NUmero: 131 / 452-555700

Correo:hospital.puren@araucanianorte.cl

En caso de accidentes leves
Se entenderd como ACCIDENTES LEVES, aquellos que sdlo requieren de la atencion
primaria como heridas superficiales y golpes suaves en alguna parte del cuerpo, a

excepcion de la cabeza.

PROCEDIMIENTO:

1. Lenar el formulario de accidente escolar, que se encuentra en el box de
enfermeria.

2. La encargada de enfermeria deberd informar al apoderado/a.

3. El Director o en su defecto, el Inspector General del establecimiento, firmard el
Informe de Accidente Escolar.

4. El ola estudiante deberd ser llevado al Centro de Salud correspondiente por su
Apoderado(a), en caso de estudiantes pertenecientes al Infernado, Residencia

y Estudiantes del drea rural que no puedan ser llevado por su apoderado(a)
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serdn trasladados por un Inspector o por el funcionario/a que se encuentra en

el momento a cargo.

En caso de accidentes graves

Se entenderd como ACCIDENTES GRAVES, aquellos que requieren de atenciéon
inmediata de asistencia médica, como caidas a altura y a nivel, golpe fuerte en la
cabeza u ofra parte del cuerpo, heridas sangrantes por cortes profundos,
esguinces, fracturas, pérdida del conocimiento, quemaduras, atragantamientos

por comida u objetos.

PROCEDIMIENTO:

1. La funcionaria a cargo avisard en forma inmediata al Inspector General.

2. Se llamard en forma inmediata a la ambulancia para su traslado al centro
asistencial respectivo y posteriormente, se avisard a los padres. Se completa el
formulario de Accidente Escolar correspondiente.

3. En caso de golpe en la cabeza se mantendrd al estudiante en el lugar del
accidente.

4. En caso de ser necesario el traslado inmediato al cenfro asistencial mas
cercano, se coordinard junto con los padres la forma de hacerlo, en caso de
que no llegue la ambulancia.

5. En caso que no sea posible ubicar a los padres, se llevard de forma inmediata
al centro asistencial mdas cercano en ambulancia, en compania de un
funcionario asignado del establecimiento, hasta que sus padres se hagan cargo
del/la estudiante.

6. Se registra el accidente en box de enfermeria, en el Libro de Accidentes

Escolares.

SITUACIONES ESPECIALES DE SALUD:

o Cefalea: Se mojala cabeza del/la estudiante, si el dolor persiste se informa ala
apoderado, el cual deberd traer y administrar al establecimiento el analgésico

necesario. Si esto no fuese suficiente, el apoderado deberd retirar al estudiante.
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Dolor abdominal: Dependiendo del tipo y nivel de dolor, se administra infusidon
de hierbas. Si el dolor persiste se lamard al apoderado(a), quien debe retirar al
estudiante del establecimiento y frasladarlo a un centro asistencial.

Diarrea, vomitos: Se realiza el mismo procedimiento anterior, y ademds en estos
casos el estudiante debe ser frasladado a servicio de urgencia por el
apoderado(q).

Heridas: Se realizan curaciones, y de acuerdo a su clasificacion, serdn derivadas

a un centro asistencial.

Tipos de heridas:

Por Contusion: Lesidon traumdtica de la piel en la que ésta conserva su
integridad, existe rotura de vasos sanguineos.

Heridas Incisas: Son producidas por instrumentos de hoja afilada y cortante, en
general la longitud del corte en la superficie supera la profundidad de su
penetracion.

Heridas Punzantes: Producidas por agentes traumdticos puntiagudos.

Abrasiones: Son heridas producidas por mecanismo de friccion.
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7. PROTOCOLO DE SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS A
ESTUDIANTES QUE LO REQUIERAN

En caso de estudiantes que deban tomar medicamentos en el horario de clases

del establecimiento se tomardn algunas medidas.

1. Se debe cumplir con los siguientes requisitos: el diagndstico, receta médica,
dosis, hora de suministro y firma del consenfimiento informado del
apoderado/a. (Es necesario conocer las condiciones de almacenamiento y
estabilidad del medicamento).

2. El equipo de integracion escolar de la escuela deberd mantener el registro
de la informacion antes indicada.

3. El fdrmaco debe ser administrado en oficina del Programa de Integracion
Escolar, por una persona designada para cada estudiante.

4. El equipo de Integracién Escolar del establecimiento debe mantener un
registro (Bitdcora) en caso de que el estudiante no haya consumido su
medicamento o lo haya hecho fuera del horario indicado, explicando las
causales e informado al apoderado.

5. Existirdn dos profesionales a cargo de seguir el protocolo. En el caso fortuito

que no se encuentra una de ella, la ofra suplird su labor.
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8. PROTOCOLO DE ACCION ANTE LA SOSPECHA DE CONSUMO DE
DROGAS Y/O ALCOHOL DE ESTUDIANTE/S

Se entenderd como situaciones relacionadas a drogas y alcohol aquellas
referidas al consumo o porte de dichas sustancias dentro del establecimiento, o
fuera de este cuando se frate de actividades curriculares o extracurriculares, en
que participan los estudiantes con uno o mds adultos de la comunidad educativa
como responsables. Las estrategias de informacion y capacitacion para apuntar a
la prevencion se encuentran presentes en el Plan de Gestidn de la Convivencia.

En qué situaciones se realizard la denuncia:

a. Porte de sustanciaos.
b. Consumo comprobado de sustancias ilicitas.

c. Bajo de estado de consumo de sustancias ilicitas.

1. La persona que detecte el consumo de alcohol y/o drogas, informard al
Encargado de Convivencia y/o Inspector General. En caso de estar bajo
estado de consumo de sustancias ilicitas, se citard a enfermera para evaluar
estado de salud para llenar ficha con evaluacion médica general
(pulsacion, presion, dilatacion y observaciones generales).

2. Se citard al apoderado/a para informar la situaciéon y se indicardn pasos a
seguir de inmediato.

3. Derivacion en la entidad pertinente: Centro de salud si es necesario y
denuncia en caso de estudiantes menores de 14 anos se realizard en el
Tribunal de Familia, y mayores de 14 anos en Ministerio PUblico (Fiscalia)

4. Posteriormente el profesional responsable a cargo del ciclo deberd
enfrevistarse con el apoderado/a para informar y unificar el relato de los

hechos y acordar medidas al respecto.
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5. Profesional responsable del ciclo readliza proceso de investigacion

elaborando informe de cierre, el cual debe tener conclusiones, sanciones y
medidas formativas a desarrollar.

6. En caso que se considere necesario el Psicblogo o Trabajadora Social,
deberd derivar a las redes de apoyo y solicitar a un profesional externo al
establecimiento tales como Senda, Centro de Salud u otro pertfinente.

7. Disponer de medidas pedagdgica donde se debe resguardar el interés
superior del nino, nina y/o adolescente y principio de proporcionalidad y
gradualidad, responsabilidad del profesor jefe y UTP,

8. ElEquipo de Convivenciarealizard seguimiento del caso y apoyo psicosocial
de ser necesario, asi como también la coordinacién en red con las
instituciones de derivacion.

9. El procedimiento conforme al cual los funcionarios del establecimiento
cumplirdn con la obligacién de denunciar al Ministerio PUblico, Carabineros
de Chile, Policia de Investigaciones o ante cualquier fribunal con
competencia penal cuando existan antecedentes que hagan presumir la
existencia de un delito o se tfenga conocimiento de hechos constitutivos de
delito que afectardn alos estudiantes o que hubieren tenido lugar en el local
que sirve de establecimiento educativo, dentro de las 24 horas siguientes al

momento en que tomaren conocimiento del hecho.

Nota:

Es importante mencionar que cualquier persona que tome conocimiento de la situacion,
estd obligada a denunciar dentro de un plazo no mayor a 24 horas.

Se debe resguardar la infimidad e identidad del estudiante en todo momento, sin exponerlo
frente al resto de la comunidad educativa, niinterrogarlo o indagar de manera inoportuna

sobre los hechos evitando vulnerar sus derechos.
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9. PROTOCOLO DE ACCION SOSPECHA DE TRAFICO DE DROGAS
EN EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

1. Los docentes, personal del establecimiento, estudiantes y/o apoderados/as,
que detecten o sean informados de una situacion de posible trafico de drogas,
deberdn poner en conocimiento al Inspector General o Equipo de Convivencia
Escolar, todos los antecedentes posibles de manera reservada y oportuna.

2. Frente a casos evidentes o sospecha de trafico o microtrdfico de drogas, el
Inspector General, deberd llamar a la unidad policial mds cercana, para
denunciar el delito que se estd cometiendo quienes dardn inicio al proceso de
investigacion.

3. Se deberd informar a la familia o a un adulto responsable de el/la o los/as
estudiantes involucrados en la situacion.

4. El Equipo de Convivencia Escolar deberd hacer un seguimiento del caso.

5. El procedimiento conforme al cual los funcionarios del establecimiento
cumplirdn con la obligacién de denunciar al Ministerio PUblico, Carabineros de
Chile, Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia
penal cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un
delito o se tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito que afectardn
a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el local que sirve de
establecimiento educativo, dentro de las 24 horas siguientes al momento en

gue tomaren conocimiento del hecho.
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10.- PROTOCOLO DE ACOSO ESCOLAR O BULLYING

El bullying como fendmeno se define como una relacion de abuso entre pares.
Las principales definiciones de bullying implica a lo menos la presencia de cuatro
elementos para calificarlo como tal: (a) que se da entre pares; (b) que implica una
situacion de desequilibrio de poder; (€) que es sostenido en el tiempo y por tanto
constituye una relacion—no una situaciéon aislada—de abuso; y (d) que la victima

o victimas no tienen posibilidades de salirse de esta situacion.

1. Serdn atendidas todas las denuncias realizadas, sin importar el rol, edad, sexo u
otfra distincién mds que ser parte de la comunidad educativa.

2. Serd responsabilidad de quien recibe la denuncia, hacerla llegar en un plazo
mdximo de 24 horas a integrante del Equipo de Convivencia Escolar.

3. Una vez recibida la denuncia, infegrante del Equipo de convivencia escolar,
convocard a una entrevista urgente a todos los participantes que pudiesen
tener antecedentes de la situacion.

4. La Dupla Psicosocial debe realizar una entrevista con los y/o las estudiantes
implicados y posteriormente citar a los apoderados para informar sobre el caso
y el plan de intervencion, utilizando los canales de comunicacion formales del
establecimiento.

5. En cada una de las conversaciones que se mantengan durante el proceso, se
dejard registro escrito en departamento de Convivencia, segun formulario
estdndar para el caso, con indicacion clara del nombre de la victima, y de los
supuestos agresores, fecha y firmas respectivas.

6. Se aplicardn las respectivas medidas de resguardo para los estudiantes
afectados considerando:

a. Apoyo pedagdgico, el cual considerara proceso flexible a fin de velar
por la permanencia del estudiante en el sistema escolar, ofreciendo
reorganizacion académica y evaluativa para favorecer proceso
educativo y no generar rechazo a nivel emocional. En el caso de ser el

estudiante parte del Programa de Integracion Escolar, se coordinardn
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estas acciones en conjunto con la Encargada y profesora responsable

del curso.

b. Apoyo psicosocial, el cual refiere acompanamiento por parte de la
dupla psicosocial, a fin de generar espacio de contencién emocional y
fortalecimiento de habilidades como herramienta protectora para el
afectado y su familia.

7. Se aplicardn las respectivas medidas de resguardo para los estudiantes
involucrados considerando su edad, grado de madurez, desarrollo emocional y
caracteristicas personales, velando por el resguardo del interés superior y el
principio de proporcionalidad:

a. Apoyo pedagdgico: el cual considerara proceso flexible a fin de velar
por la permanencia del estudiante en el sistema escolar, ofreciendo
reorganizacion académica y evaluativa para favorecer proceso
educativo y no generar recarga a nivel emocional. En el caso de ser el
estudiante parte del Programa de Integracion Escolar, se coordinardn
estas acciones en conjunto con la Encargada y profesora responsable
del curso.

b. Apoyo psicosocial: el cual refiere acompanamiento por parte de la
dupla psicosocial, a fin de generar espacio de contencién emocional y
fortalecimiento de habilidades como herramienta protectora trabajando
el auto monitoreo de conductas, valores protectores de la sana
convivencia escolar y acciones v/s consecuencias.

8. De no cumplir la denuncia, con las caracteristicas para ser entendida como
Bullying, el profesor jefe tendrd enfrevista con el estudiante y le prestard su
colaboracion, para la resolucion del problema por el que se siente afectado. Si
es necesario realizard la derivacion que corresponda.

9. De constatarse el Bullying, el encargado de Convivencia Escolar y el profesor
jefe, mantendrd una conversacion conlos posibles agresores y buscard finiquitar
la situacion utilizando la mediacion entre las partes. Siempre con pleno
conocimiento de los respectivos apoderados/as de las acciones que se estdn

llevando a cabo.
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El encargado de Convivencia Escolar, informard al Inspector General para
determinar segun el Reglamento de Convivencia Escolar las medidas que serdn

aplicadas.

. Comprobada la existencia del Bullying, los/as estudiantes identificados como

agresores, deberdn firmar un compromiso, que estipule su voluntad de no
realizar nuevamente un acto de estas caracteristicas. Ademds deberdn realizar
las acciones que se estimen pertinentes, para resarcir el dano causado al
companero-victima.

De no cumplirse los acuerdos indicados, ademds de aplicar el reglamento de
convivencia interna, la Escuela se reserva el derecho y obligacion de realizar las
denuncias que estime convenientes, con las instituciones competentes en este
tipo de hechos.

En todas las circunstancias antes descritas, se mantendrd el méximo respeto y
privacidad de los hechos sucedidos.

En el caso que la situaciéon lo amerite se derivard a las redes de apoyo
pertinentes.

El plazo para la resolucion del presente protocolo son 25 dias hdbiles.
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11.- PROTOCOLO DE AUSENTISMO ESCOLAR

El profesor o profesora deberd recopilar antecedentes respecto al motivo de las
inasistencias reiteradas del estudiante.

En caso que el/a profesor/a no logré contacto telefénico, o que el/a
apoderado/a no asista a citacion, deberd informar al Inspector General del
establecimiento.

El Inspector General derivard el caso a la Trabajadora Social, la que realizard
visita domiciliaria a fin de recopilar antecedentes respecto a la inasistencia de
la estudiante, estos serdn entregados al Inspector General y al profesor jefe.

En sifuaciones en que el o la estudiante tenga una inasistencia sobre un 15%, y
por motivos justificados, el apoderado deberd solicitar autorizacion por escrito,
con la debida anticipacion a la Direccion. Alli se evaluard la situacion, y se
indicardn segun corresponda, las medidas que se adoptardn para cautelar las
evaluaciones u ofros procedimientos. Cabe senalar que la situacion final, de
promociéon de los estudiantes, quedard resuelta al término de cada ano escolar.
El Equipo directivo determinard acciones a realizar si él o la estudiante no se
reincorpora al establecimiento. En caso de desercion se informard formalmente

a la institucion correspondiente.

Nota: La Trabajadora Social debe hacer seguimiento de los casos de asistencia

critica de estudiantes derivados a través de docenftes.
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12.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A UNA AGRESION A
TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS, EJERCIDA O QUE
AFECTE A ESTUDIANTE/S DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

1. Ante cualquier situaciéon se debe avisar al Equipo de Convivencia.
2. El Equipo de Convivencia escolar deberd entrevistar a todos los involucrados,
quedando los antecedentes registrados por escritos y firmados.
3. Luego de la redlizacién de las entrevistas. El Equipo de Convivencia debe
desarrollar:
a) Medidas de contencién y apoyo de la victima, buscar una solucién al

conflicto a través de la mediacion, negociacion o arbitrgje.
b) Acompanar a los actores involucrados durante un tiempo prudente.

4. Se aplicardn medidas formativas que estén contempladas en el Reglamento

Interno, considerando las atenuantes y agravantes.

5.- Informar a los involucrados las medidas determinadas por el Establecimiento a

las familias involucradas y la comunidad educativa.

6. En caso de ser necesario, se realizard derivacion a la red de apoyo local o

institucion competente.

7. En caso de delito, denunciar ala institucion correspondiente, vale decir, Fiscalia,
PDI, Carabineros y/o Tribunal de familia segun de lo dispuesto en los arficulos 175

letra e) y 176 del Codigo Procesal Penal.
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13.- PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS

Enfre las diversas actividades que se llevan a cabo en el cumplimiento de

nuestro Proyecto Educativo Institucional y Plan de Mejoramiento, se encuentran las

salidas pedagdgicas, como parte de la formacién académica. Las salidas a

terreno que se programen dentro de las actividades de la Escuela, se realizardn de

acuerdo a las siguientes prdacticas:

1.

2.

Las salidas pedagdgicas serdn coordinadas por la Unidad Técnico Pedagdgica,

las cuales deben ser autorizadas por la Direccidn.

Los lugares seleccionados de visita deberdn ser congruentes con los
aprendizajes de los y las estudiantes. Las actividades que se desarrollardn,
deberdn estar previamente planificadas, estableciendo claramente los
objetivos generales y especificos, las que deben tener siempre el propdsito de

formacion de las y los estudiantes, aun cuando sean actividades recreativas.

UTP e Inspectoria determinardn personal asistente o docente que

acompanardn al curso, estableciendo al docente responsable de la salida.

Los vehiculos que se utilicen para el fraslado de los y las estudiantes, deberdn
cumplir con toda la normativa vigente para este fipo de tfransporte,
especialmente en cuanto a implementos de seguridad, y sistemas de
comunicacion movil.

La salida de estudiantes del establecimiento por actividades académicas,
deportivas, culturales o recreativas, organizadas por la Escuela, deberd ser
autorizada previamente por el apoderado/a, por escrito. En la autorizacion se
senala formay plazo de la autorizacién otorgada por escrito. En caso contrario
no podrd salir. No se aceptardn autorizaciones telefénicas. Inspectoria enviard

autorizaciones.
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6. Direccion se encargard de enviar oficio al Departamento Provincial de

Educacion de Malleco informando de la salida pedagdgica (plazo 15 dias
hdbiles)

7. Antes de cada salida a terreno, es obligacién dejar a disposicidén de Inspectoria,
con copia a Porteria un listado en que se individualizan a todos/as los/as
estudiantes, docentes, asistentes de la educacion, apoderados/as que integren
el grupo de salida, con su nUmero telefénico y autorizacion del apoderado/a.

8. Inspectoria entregard al docente responsable de la salida un botiquin con
elementos bdsicos y una ndmina con los datos e informacién de estudiantes
que tuviesen alguna indicacién en caso de emergencia.

9. Los y las docentes a cargo de la actividad se comprometieron a tener siempre
en consideracion que en estas salidas los y las estudiantes, personal
acompanante (apoderados, ayudantes técnicos, profesores) llevan la
representacion de la Escuela y se deberd actuar en consecuencia con ello,
procurando mantener en todo momento un buen comportamiento, de
acuerdo alas hormas de convivencia de nuestra Escuela.

10. Lasylos estudiantes deberdn siempre estar a cargo de un profesor/a adulto
designado, quienes deben resguardar la seguridad, en especial, en los banos
publicos.

11. Serd obligacién del docente encargado de la salida, informar a Inspectoria
General, de los principales inconvenientes producidos durante el mismo con el
proposito de tomar las medidas pertinentes a fin de ir mejorando el sistema de
salidas a terreno, realizando una evaluacion de la misma.

12. La Escuela no autorizard ninguna salida a terreno que no cumpla con lo

establecido en el presente Protocolo.

13. En cada salida a terreno, se deberd llenar en duplicado formulario que se

presenta a continuacion:
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FORMULARIO SALIDAS A TERRENO

(Visitas Pedagdgicas — Actividades Recreativas — Deportivas y/o Culturales)

HORA DE SALIDA: «..oveieeeeeeeeeeeen,
DOCENTE ENCARGADO: .. e,
TELEFONO: e,

OTROS DOCENTES Y/O APODERADOS/AS:

ANTECEDENTES DEL TRANSPORTE

PATENTE: L.t

HORA DE LLEGADA: ...,
NOMBRE DEL CONDUCTOR/A: ....oooiiiiiiiieeeeeeieeeeeeee
TELEFONO: ..ot

EMPRESA: ..o
NOMINA DE ESTUDIANTES:

113



REPUBLICA DE CHILE
MUNICIPALIDAD DE PUREN
DPTO. EDUCACION MUNICIPAL
ESCUELA "PEDRO DE ONA

N° | NOMBRE CURSO
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14.- PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A LA SITUACION DE
EMBARAZO, MATERNIDAD Y PATERNIDAD.

Esquema protocolo condicién de embarazo, paternidad y maternidad escolar.

1. Se comunica a direccién: El funcionario/a de la comunidad educacional que
cuente con la informacién de un caso de embarazo, debe comunicar
inmediatamente al profesor/a jefe de él o la estudiante. Lo mismo sucederd en
caso de maternidad o paternidad escolar. Es el profesor/a jefe quien debe
entfregar la informacién a direccién.

2. Entrevista y acuerdo con estudiante y apoderado(a): En esta entrevista debe
estar presente el profesor/a jefe, equipo de convivencia escolar y el inspector
general del establecimiento, ademds de él o la estudiante.

3. Acompanamiento de plan académico: El equipo de convivencia, Unidad
Técnico Pedagogica y el profesor/a jefe deben elaborar pautas y un plan de
infervencion y seguimiento de la situacion.

4. Informe final y cierre de protocolo: El informe final debe ser entregado por la
dupla psicosocial del establecimiento concluyendo el proceso recaudando la
informacion que posee el equipo de convivencia escolar, direcciony profesor/a

jefe.
a. Respecto del reglamento de Evaluacion y Promocion:

La estudiante tendrd derecho a contar con un docente tutor (profesor jefe) quien
supervisard las inasistencias, apoyo pedagdgico especial, horarios de salida para
amamantamiento y confroles de salud y la elaboracién e implementacion del
calendario de evaluacion, resguardando el derecho a la educacion de la

estudiante.

b. Funciones del tutor o tutora:
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Ser un intermediario entre él o la estudiante y profesores de asignatura para

organizar la entrega de materiales de estudio y evaluaciones; supervisar |las
inasistencias; supervisar e informar a direccion el cumplimiento de los docentes en

todos los sectores.

Apoyo pedagodgico especial: supervisar entrega de materiales de estudio, entrega
de calendario de evaluacion alternativo cuando sea necesario, entrega de guias
de aprendizaje. Este apoyo se dard mientras que la estudiante se ausente por
situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto, control de nino sano vy

enfermedades del hijo menor de un ano. Acreditado por certificado médico.

Si el/la estudiante se ausentara por mds de un dia, el/la apoderado(a) deberd
hacer retiro de materiales de estudio. El/la estudiante tendrd derecho a acceder a
un sistema de evaluacién alternativo, en tanto la situacion de embarazo o de

maternidad/paternidad le impida asistir reqularmente al establecimiento.

Cada vez que él o la estudiante se ausente por situaciones derivadas del
embarazo, parto, post parto, control de nino sano y/o enfermedades del hijo/a
menor de un ano, presentando certificado médico o carné de salud, podrd
acceder a una reprogramacion de evaluaciones. Se dard flexibilidad en las
evaluaciones garantizando el logro de aprendizajes y objetivos minimos

establecidos en los Programas de Estudio.

El/la estudiante tiene derecho a ser promovido(a) de curso con un porcentaje
de asistencia menor a lo establecido, siempre que sus inasistencias hayan sido
debidamente justificadas por: los/las médicos tratantes, carné de control de salud
y cumplan con los requisitos de promocién establecidos en el reglamento de

evaluacion.
c. Respecto del consejo escolar

El consejo escolar deberd tener conocimiento del protocolo de Retencidon
de Estudiantes Embarazadas, Madres y Padres Adolescentes. Esto serd informado

en la primera reunidon del consejo escolar, quedando en acta.

d. Respecto del Reglamento de Convivencia Escolar
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Se registrard la asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida de el/la

estudiante diferenciando las etapas de embarazo, maternidad y paternidad. Para
esto existird una carpeta por estudiante que estard ubicada en secretaria. La
direccion se encargard del registro en la carpeta. En esta carpeta se deberd

ademds archivar los certificados médicos.
e. Respecto del Periodo de embarazo

La estudiante tiene el derecho y deber de asistir a los controles de embarazo
post-parto y control sano de su hijo/hija en el Centro de Salud Familiar o consultorio

correspondiente.

El/la estudiante deberd presentar el carné de salud o certificado médico
correspondientes, cada vez que falte a clase por razones asociadas al embarazo,
maternidad/paternidad. Ademds deberd mantener informado a su profesor

jefe/tutor.

La estudiante tiene derecho a asistir al bano cuantas veces lo requiera durante el
embarazo, sin tener que reprimirse por ello, previniendo el riesgo de producir una

infeccion urinaria (primera causa de sinftoma de aborto).
f. Respecto del Periodo de Maternidad y Paternidad:

La estudiante tiene derecho, cuando el nino o nina nazca, a amamantarlo,
para esto puede salir del colegio en los recreos, o en los horarios que ella estime
conveniente. Para esto corresponderd como mdximo, a una hora de su jornada
diaria de clase, sin considerar el tiempo de traslado. Este horario deberd ser
comunicado formalmente a la direccidon del establecimiento durante la primera

semana de ingreso posterior al parto.

Durante el periodo de lactancia la estudiante tiene derecho a salir a sala de

primeros auxilios a exfraerse leche cuando lo estime necesario.

Cuando el hijo/a menor de un ano, presente alguna enfermedad que necesite de

su cuidado especifico, segun conste en un certificado emitido por el médico
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tratante, la escuela dard, tanto a la madre como al padre adolescente, las

facilidades pertinentes.

g. Respecto de deberes del apoderado/a

El apoderado/a deberd informar al establecimiento la condicién de
embarazo, maternidad o paternidad del estudiante. El Director o profesor/a
responsable informard sobre los derechos y obligaciones, tanto del/la estudiante,

como de la familia y del colegio.

Cada vez que el/la estudiante se ausente, el apoderado deberd concurrir al
establecimiento a entregar el certificado médico. Ademds deberd solicitar
enfrevista con el tutor/a para la entrega de materiales de estudio y calendario de
evaluaciones. El/la apoderado/a deberd mantener su vinculo con el colegio

cumpliendo con su rol de apoderado/a.

El apoderado/a deberd firmar un compromiso de acompanamiento al
adolescente, que senale su consentimiento para que el/la estudiante asista a los
controles, exdmenes médicos y otras instancias que demanden atencidon de salud,
cuidado del embarazo y del hijo/a nacido, que implique la ausencia parcial o total

del/la estudiante durante la jornada de clase.

El/la apoderado/a deberd nofificar al colegio de situaciones como cambio de
domicilio o si el hijo/a en condicion de embarazo, maternidad o paternidad

quedard bajo la tutela o responsabilidad de otfra persona.

g. Ofros

e La estudiante tiene derecho a adaptar su uniforme escolar a su condicién de
embarazo.
e La estudiante tiene derecho a recibir las mismas condiciones que el resto del

estudiantado referente al ingreso, la permanencia o progreso en el sistema.

118



REPUBLICA DE CHILE
MUNICIPALIDAD DE PUREN
DPTO. EDUCACION MUNICIPAL
ESCUELA "PEDRO DE ONA

En su calidad de adolescente embarazada, la estudiante debe tener claro que

serd tratada con los mismos deberes y derechos que sus pares en relacion alas
exigencias académicas y conductuales.

La estudiante deberd asistr a clases de educaciéon fisica, debiendo ser
evaluada y eximida en caso de ser necesario. Después del parto, serd eximida
hasta que finalice un periodo de seis semanas (puerperio). Asimismo, en Casos
calificados por el/la médico tratante, podrd eximirse de la actividad fisica. En
estos casos, la estudiante deberd realizar trabajos alternativos designados.
Facilitar durante los recreos, que la/s estudiante/s embarazada/se puedan
utilizar las dependencias de |la biblioteca u otros espacios del establecimiento,

para evitar estrés o posibles accidentes.
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15.- PROTOCOLO DE DENUNCIAS

Ante cualquier tfipo de vulneracién de derecho de algun integrante de la
comunidad educativa, se debe avisar al encargado de Convivencia Escolar.
El encargado o profesionales del Equipo de Convivencia Escolar deberd
enfrevistar a todos/as los/as involucrados/as (estudiantes, profesores/as,
apoderadas/os, etc.) quedando los antecedentes registrados por escritos y
firmados. En situaciones de vulneracion de derechos solo se tendrd que hacer
la denuncia con los hechos conocidos hasta el momento para no sobre
intervenir a la victima.

Los antecedentes antes mencionados serdn derivados a la/s institucién/es
competente/s (Tribunal de Familia, Fiscalia, Carabineros, PDI, entre ofros.)
acompanado de su correspondiente ficha de derivacion, la cual debe estar
firmada vy timbrada por el Director del establecimiento, y/o por el profesional
que detecte el caso.

Cuando el caso lo permita, se informard a los padres y/o adultos responsables
de la derivacion realizada. Esto Ultimo en el caso de que se deba hacer una
denuncia anénima, dados los riesgos que implica.

En cuanto a los antecedentes, estos podrdn ser enviados mediante correo
electréonico y/o de manera presencial.

Seguimiento del caso y contacto permanente con la institucion a que se derivo.
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16.- PROTOCOLO DE VISITAS SUPERVISADAS EN EL
ESTABLECIMIENTO

Se establecerd un horario y espacio fisico determinado para el desarrollo de la
visita.

La visita que el apoderado realice serd supervisada por profesionales del drea.
Se mantendrd un registro actualizado de las visitas realizadas, firmadas por el
apoderado.

Cualquier cambio de horario o inasistencia del apoderado a la visita
programada, debe ser informada con anticipacion.

Cualguier cambio de comportamiento llamativo de el/la estudiante en aula,
debe ser reportado por parte del docente a la dupla psicosocial de
Convivencia Escolar.

Frente a algun tipo de situacion de crisis que se pueda presentar con el
apoderado y/o estudiante, la dupla psicosocial se encargard de realizar el

proceso de contencion, o en su defecto el docente.
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17.- PROTOCOLO DE IDEACION SUICIDA O INTENTO SUICIDA.

Este protocolo es una guia sobre cémo abordar la ideacion, planificacion e
intentos suicidas en las dependencias del establecimiento o fuera de él. Cada caso
es Unico y debe ser mirado en su particularidad. Es importante considerar que en
nuestra comunidad educativa, todas las expresiones que fengan como objetivo
atentar contra la propia vida serdn consideradas como gravisimas 0 muy graves y

serdn abordadas por los pasos que se presentan a continuacion.

El comportamiento suicida se manifiesta por: (a) ideacién suicida, (b)
planificacién del suicidio e (c) intento de suicidio. Cada una de estas conductas se

asocia a distintos grados de riesgo.

v Ideacién suicida: tiene que ver con el acto de pensar en atentar contra la
propia integridad, o como el sentimiento de estar cansado de la vida, la
creencia de que no vale la pena vivir y el deseo de no despertar del sueno.

v Planificacién: es cuando la idea se va concretando con un plan y método
especifico que apunta ala intencion de terminar con la propia vida. Como por
ejemplo saber qué usar, cdmo acceder a eso, como hacerlo.

v El intento de suicidio:se enfiende como una accidén o comportamiento no

moral, el cual tiene como fin terminar con la propia vida.

Todo miembro de la comunidad educativa tendrd la OBLIGACION y deber
MORAL en caso de detfectar estas situaciones, realizar la derivacion
correspondiente como aqui se muestra:

1. El Docente o asistente de la educacion que detecte la situacion deberd

proceder a contener y dar apoyo emocional en el momento en que la
accion, el intfento o ideacion suicida es descubierta. Posteriormente se debe

informar a Direccién o un profesional del Equipo de Convivencia Escolar.
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Se llamard al apoderado del estudiante en cuestion, y se contactard a las

redes de apoyo que se amerite (Carabineros, Urgencias del Hospital
Comunitario de Purén o derivacion a Salud Mental).

En entrevista con apoderado(a) se dejard registro de la entrevista y de esta
situacién, de igual manera se le explicard al apoderado(a) la importancia
de activar las redes de apoyo y redlizar derivaciones a especialistas
correspondientes.

Se realizard una entrevista en profundidad a la(s) persona(s) que haya
pesquisado la situacion.

Una vez avisado el apoderado y a las redes de apoyo correspondientes, el
encargado de convivencia escolar emitird un informe de protocolo,
realizando seguimiento en el tiempo.

Si el caso es abordado de manera particular por parte de la familia del
afectado(a), igualmente se deberd hacer monitoreo constante sobre la

situacion y facilitar foda informacion relevante para su beneficio.
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18.- PROTOCOLO DE AUTOAGRESION O AUTOFLAGELACION

Autoflagelacion: consiste en hacerse dano fisico como una tdctica de alivio al
sufrimiento psicolégico, muchas veces el dolor psicolégico se hace tan dificultoso
de conducir, que se escoge por danar al cuerpo como una prueba de controlar la
situacion.

Todo miembro de la comunidad educativa tendrd la OBLIGACION y deber
MORAL en caso de detectar estas situaciones, realizar Ila derivaciéon
correspondiente como aqui se muestra:

1. Docente u asistente de la educacion que detecte la situacidon deberd
proceder a contener y dar apoyo emocional en el momento en que la
accién sea descubierta. Posteriormente se debe informar a Direccidén o un
profesional del Equipo de Convivencia Escolar.

2. Se llamard al apoderado del estudiante en cuestion, y se contactard a las
redes de apoyo que se amerite (Carabineros, Urgencias del Hospital
Comunitario de Purén o derivacion a Salud Mental).

3. En entrevista con apoderado(a) se dejard registro de la entrevista y de esta
siftuacion, de igual manera se le explicard al apoderado(a) la importancia
de activar las redes de apoyo y realizar derivaciones a especialistas
correspondientes.

4. Se readlizard una entrevista en profundidad a la(s) persona(s) que haya
pesquisado la situacion.

5. Una vez avisado el apoderado y a las redes de apoyo correspondientes, el
encargado de convivencia escolar emitird un informe de protocolo,
realizando seguimiento en el tiempo.

6. Si el caso es abordado de manera particular por parte de la familia del
afectado(a), igualmente se deberd hacer monitoreo constante sobre la

situacion y facilitar toda informacién relevante para su beneficio.
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19.- PROTOCOLO DE ACTUACION DE VISITAS DOMICILIARIAS

1. Introduccién y/o Antecedentes Generales

Para comenzar vamos a definir en términos sencillos qué es una visita domiciliaria.
Es una técnica que utilizan generalmente los Trabajadores Sociales, que es
aplicada en el domicilio del estudiante y apoderado. A través de una enfrevista y
observacion, todo ello con el fin de readlizar un diagndstico e intervenciéon
monitoreando la situacidén actual familiar, aplicar derivacion e intervencion que
tenga el grupo familiar y levantar acompanamientos con equipo interdisciplinario

segun sea el caso.

La Vinculaciéon es muy importante que en tu primera visita logres un vinculo con la
familia, superando las barreras que siempre existen entre profesionales y

entrevistados.

2. Caracteristicas:

v La visita domiciliaria en trabagjo social, se realiza en el domicilio del
estudiante y/o Apoderado.

v Se efectta con fines de intervencion, diagndstico y levantar
acompanamiento interdisciplinar.

v Podrdas conocerla realidad familiar en los dmbitos socioemocional, familiar,
ambiental, cultural y socioeconémico.

v Involucra a la familia en el diagndstico y como se llevard a cabo el

seguimiento y acompanamiento a la situacion pesquisada.

Pasos de una visita domiciliaria*
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Planificacion de la vista

Formulario de la

hipotesis

La llegada al domicilio

Conocer al lider de la

familia

Exponer motivo de la

visita

Ejecutar plan de la visita

Fase critica

Confrontacion de la

hipotesis

Fase final

DPTO. EDUCACION MUNICIPAL

Deberds tener la direccion correcta del domicilio,
la hora y fecha, tener el material que deberdsllevar
y confirmar la visita con la familia (en algunas
ocasiones se realiza sin previo aviso, segun sea el

Cas0).

Es la suposicibn que sirve de base para la

investigacion.

Sila visita fue planificada debe solicitar hablar con

quien corresponda.

Debes ser cordial y lograr tener contacto con otros

miemlbros de la familia.

Dar a conocer el objetivo de la visita.

Realizar la entrevista con fines de diagndstico o de

intervencion.

AQui se deberd abordar el o los problemas que

fiene la familia.

Corroborar sila suposicion que se tenia al comienzo

era cierta.

Readlizar el cierre de la entrevista, firmando los
acuerdos finales, y el momento oportuno para

terminar la visita.
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Andlisis de la Deberds reflexionar sobre la visita y anotar las

informacion observaciones pertinentes.

*Segun cada familia se recaban antecedentes necesarios para la intervencion,

puede variar de profesional a profesional segun sea el caso.
2.- OBJETIVOS

v Obtener, verificar o ampliar informaciéon sobre la familia y el estudiante.

v Observar en terreno el ambiente social, socioemocional, conectividad vy
familiar.

v Evaluar los estados de avance del grupo familiar, luego de haber realizado
alguna accién concreta (derivaciones, talleres, plan socioemocional,
apoyo pedagdgico, entre otros).

v Confrolar situaciones socio-familiares.

v Reforzar conductas sobre temas que se han abordado durante el proceso
de infervencion.

v Elaborar un informe de la vista (formato Institucional)

3.- RESPONSABLES

v Profesor Jefe

v Profesor de Asignatura
Inspector General
Dupla Psicosocial

Encargado de Convivencia

AN

Otros profesionales

4.- PROCEDIMIENTO

EL docente debe informar al Coordinador de Ciclo quien harda la
derivacion al encargado de convivencia escolar y/o al Inspector

general de aqguellos casos en los que se han agotado las
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instancias para establecer contacto con el padre, madre o
apoderado de un estudiante, junto con ellos la necesidad de
realizar una visita domiciliaria para recabar informacién del
alumno/ay establecer compromisos con la familia, en relacién a

los deberes de padres, madres y apoderados.

El docente debe informar al profesor jefe que dard a conocer al
Coordinador de Ciclo quien hard la derivacién al encargado de
convivencia escolar y/o al Inspector general de aquellos casos
en los que se han agotado las instancias para establecer
contacto con el padre, madre o apoderado de un estudiante,
junto con ellos la necesidad de realizar una visita domiciliaria
para recabar informacidén del alumno/a y establecer
compromisos con la familia, en relacién a los deberes de padres,

madres y apoderados.

Inspector
general
Y/o UTP

Encargado de
convivencia

Escolar

-Recepcionard la informacién y en conjunto establecen la
situacion que serd abordada en la visita y los objetivos de esta.
-Entrevistard al estudiantes con la finalidad de indagar respecto
de: asistencia a clases, puntualidad, registro conductual, registro
de notas, asistencia a reuniones del apoderado, etc.

- Solicitard una entrevista a la Trabajadora Social y silo amerita el
caso a la dupla psicosocial, entregando los antecedentes del
Caso.

- En conjunto a la profesional se agendard fecha y horario de la

visita.

- Recabard mds antecedentes del estudiante segin el caso
que corresponda posibles derivaciones. Existentes de

informes de especialista, NEE, Informes anteriores,
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antecedentes de atencidn de redes comunitarias, o
programas, entrevista a profesores, observaciones de aula.
Junto al encargado de convivencia elaboran un documento,
“cometido” para readlizar la visita, guedando una copia en
convivencia y la ofra en direccion del establecimiento quien
autoriza, donde debe quedar de forma explicita el objetivo
de la visita, las causas, el domicilio del o los estudiantes y/o
apoderado y el vehiculo en el cual se moviliza él o la
profesional.

Coordina la fecha y el horario de la visita.

Elaborard documento para la familia y acude al domicilio del
estudiante.

Realiza la entrevista al apoderado y solicita la firma de este.
Registra la entrevista en la bitdcora de la Trabajadora Social
o profesional que realice la visita.

Se informa via correo electronico del resultado de la visita al
encargado de convivencia o inspector general quienes
hacen la bajada al equipo directivo.

Se informa via correo electronico resultado de la visita a quien
ha solicitado esta accién o al equipo interdisciplinario.

Si la visita no se concreta se dejard una citacion, se
coordinard una segunda visita y en una tercera oportunidad
se realizard visita en el domicilio laboral de uno de los padres

o adultos responsables del estudiante (si hubiese).

Recepciona las derivaciones de solicitud de visitas
domiciliarias, y en conjunto a la dupla psicosocial agendan
las posibles fechas y hora de esta accién, priorizando las que

tienen un cardcter de urgencia.
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Segun sea el caso o situacion del estudiante se coordina un
equipo multidisciplinario para abordar el caso y se informa al
apoderado de esta accién en la visita.

Si esta visita al domicilio es por cardcter disciplinario se
informa de la situaciéon del estudiante y se cita al apoderado
al establecimiento para abordar la situacion en conjunto al
inspector general.

Si la falta cometida del estudiante es de cardacter gravisimo
se da a conocer al apoderado que esta accidon tiene
implicancia en el Reglamento interno, instrumento orientador
y regulador de la conducta de nuestra comunidad
educativa. Esta Ultima es una medida preventiva, es
sifuaciones en que haya un miembro de la Comunidad
Educativa que se encuentren en situaciones que atenten en
contra de la integridad fisica, psicolégica o mental.

La reunidn la dirige el inspector generall.

Se establecen compromisos y se agenda monitoreo en 15
dias.

Si esta falta es por agresion a un integrante de la comunidad
educativa se llama al apoderado que debe retirar a su pupilo
por prevenciony si es del sector rural se informa al apoderado
y si este no lo puede venir a retirar se ird a dejar al domicilio
junto a un inspector.

Esta visita de emergencia serd registrada en el libro de salida

y entrada en recepcién con su respectivo cometido.

En el caso de reiterarse el incumplimiento de acuerdos vy

Dupla compromisos establecidos por parte del apoderado:

Psicosocialy -

encargado de

Se recabaron todas las acciones realizadas por el

establecimiento.
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Se solicitard mediacién a la Coordinacidon de Convivencia
Comunal con el adulto responsable del estudiante y/o
realizard medida de proteccion por vulneraciéon de derechos

en la institucion correspondiente.

Se solicitard vehiculo municipal donde se ha de trasladar al
profesional al o los domicilios que se visitaran.

Si no existe la posibilidad de contar con vehiculo municipal, el
profesional ird en su vehiculo personal donde en el cometido
debe quedar establecido devolucién de combustible y el

establecimiento ha de contemplar un item para este fin.

Se dard a conocer el encuentro via meet y correo
electrénico, en donde se podrd citar a: equipo de gestién,
consejo escolar, educadoras, asistentes de la educacion,
docentes, directiva del centro de padres, directiva de centro
de estudiantes y a la Comunidad Educativa en general.

Se publicard en las redes sociales del establecimiento.
Reuniones o encuentro de apoderados por cursos.
Reuniones o encuentros de estudiantes.

Reuniones o encuentros con asistentes de la educacion.

Boletin informativo.
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20. PROTOCOLO TRANSPORTE ESCOLAR
I Objetivo:

Se busca establecer una normativa que permita resguardar la seguridad de los nifios,
nifias y adolescente y hacer mds eficiente el sistema de transporte. Para esto se han
precisado consideraciones acerca de todos aquellos aspectos involucrados en este
servicio, con el objetivo de minimizar los riesgos de cualquier naturaleza que pudieran

presentarse.
II. Postulacion

El apoderado en la ficha de matricula debe solicitar el beneficio completando el anexo
en donde se indica la direccion y la necesidad de transporte escolar. Esto es exclusivo

para estudiantes del sector rural.

Cada afio escolar y de acuerdo a la disponibilidad presupuestaria se otorgard la
posibilidad de acceder al beneficio de transporte de acercamiento escolar a los

estudiantes que cumplan con los requisitos. (FAEP; SEP)

Dicho beneficio tendrd una duracion de 10 meses desde marzo a diciembre, de lunes a
viernes, en horarios de entrada y salida de los establecimientos educacionales

dependientes del Departamento de Educacién Municipal.

Los y las estudiantes beneficiarias deberdn encontrarse dentro alguna las condiciones

no copulativas y excluyentes que se sefialan a continuacion:

Condicién de vulnerabilidad.

Distancia con el establecimiento (ruralidad).
Necesidades especiales.

Condicién de aislamiento.

o0 ®»
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El beneficio contempla los gastos que sean necesarios para el cumplimiento del objetivo

w

del traslado de estudiantes desde "el punto de encuentro de acercamiento
determinado” hasta el establecimiento educacional y viceversa, conforme a lo
establecido en la fase administrativas y las especificaciones técnicas del contrato de
suministros “Servicio de transporte escolar para estudiantes rurales de

establecimientos educacionales de la Escuela Pedro de Ona.
IITI. El Transportista

La persona encargada del transporte de los menores, deberd cumplir con los siguientes

requisitos:

e Contar con licencia de conducir profesional clase Al (Ley N°18.290) o A3 (Ley
n°19710) que lo habilita especialmente para conducir este tipo de vehiculos.

e Mantener en su poder toda la documentacién vigente del vehiculo.

e Estar inscrito en el MTT como conductor en el Registro Nacional de transporte
remunerado de escolares.

e Presentar cada semestre el Certificado de antecedentes personales, Hoja de
vida del conductor, certificado que lo habilite para trabajar con menores de edad
(consulta de inhabilidades para ftrabajar con menores de edad, obtenido en el
Registro civil) e informe de evaluacidn psicoldgica.

e El servicio considera el fransporte de los pasajeros de puerta a puerta (casa
colegio o viceversa) verificando el recibo de ellos con seguridad, por lo que queda
prohibido dejar a los nifios sin ser recibidos por un adulto responsable.

e Establecer comunicacién con la familia y con la encargada de furgones. En caso
de que el estudiante y/o su familia informe que no se trasladard en el furgén

mantener la comunicacidn respectiva.

133



REPUBLICA DE CHILE
MUNICIPALIDAD DE PUREN
DPTO. EDUCACION MUNICIPAL
ESCUELA "PEDRO DE ONA

e Mantener al dia el registro en su bitdcora considerando la asistencia de los y las

estudiantes, asi como también el registro de acciones que atenten a las normas

de convivencia, informando oportunamente al establecimiento.
IV. Asistente de furgon

« Acompafar y facilitar el retiro de los nifios desde sus salas en educacion
parvularia, primero y segundo bdsico.

« Estar atento al comportamiento de los niflos durante el trayecto y velar por un
clima de tranquilidad y buena conducta dentro del transporte escolar.

« Estar a cargo del manejo de la puerta y de ayudar a descender con seguridad a

los menores para ser entregados en sus casas.
V.  Trayecto
Es deber de los estudiantes y sus apoderados:

e Esperar el furgdn en los lugares o puntos designados para la espera, respetando
los horarios acordados.

e Cuidar sus pertenencias (mochilas, materiales, etc.)

e Durante el trayecto al hogar, se debe evitar un comportamiento que genere
riesgos.

e Debe tener respeto y precaucion al ser pasajero, no debe sacar cabeza ni manos
por las ventanas del transporte.

e Deberdn mantener un trato cordial y respetuoso con las personas a cargo e
involucradas en el servicio de fransporte escolar.

e Evitar cualquier tipo de conducta violenta, ya sea fisica, psicoldgica y/o verbal.

e Deberdn respetar las instrucciones dadas por las personas responsables del

fransporte escolar.
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Deberdn abordar el transporte de modo ordenada, segln corresponde en los

horarios asignados.

No podran solicitar cambio de ruta, o asighacion en otra ruta a la que se le ha
destinado originalmente, asi como tampoco podrdn descender del vehiculo en
puntos de encuentros no autorizados por su padre, madre y/o apoderado. En
relacion a solicitud de cambio de ruta, se deberd solicitar por escrito en el
establecimiento por el o la apoderada, y dependiendo de la capacidad efectiva
se le reasignara el beneficio.

Deberan hacer uso del servicio de modo responsable, las ausencias reiteradas
sin aviso y/o justificacion, serdn causales de pérdida del beneficio.

En el interior del vehiculo de transporte de acercamiento escolar estd prohibido
pararse arriba de los asientos, gritar, saltar o exponer alguna extremidad por la
ventana, lanzar objetos ftanto al interior como al exterior de este, dirigirse
verbalmente de manera intimidante o grosera hacia los peatones, y realizar actos
que atenten contra la integridad moral y fisica de él o ella, sus compafieros y la
comunidad.

Las y los estudiantes beneficiarios del transporte escolar deberdn responder
por los dafios que ocasionen al transporte escolar, rayados, destrozos, rotura de
elementos de seguridad, ocasionados por su comportamiento. Los y las
estudiantes beneficiarias del fransporte de acercamiento escolar deberdn
responder por los dafios que ocasionen al transporte escolar, rayados, destrozos,
rotura de elementos de seguridad, ocasionados por su comportamiento.

Los y las estudiantes podrdn ingerir productos comestibles y bebestibles,
siempre y cuando estos no estén prohibidos por ley.

Queda estrictamente prohibido el uso o porte de armas en el interior del
fransporte escolar.

Queda estrictamente prohibido fumar y portar o consumir bebidas alcohdlicas

al interior del vehiculo de transporte escolar.
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e De ausentarse el nifio o nifia al establecimiento, y no hacer uso del servicio de

transporte escolar, deberd informar al transportista y/o conductor asignado.
Del mismo modo, cuando la familia decida no continuar con el beneficio del
transporte escolar de acercamiento deberdn informar al encargado del
establecimiento dicha situacion.

e Los padres, madres y/o apoderados deberdn mantener un trato cordial y
respetuoso con las personas a cargo e involucradas en el servicio de transporte
escolar.

e Los padres, madres y/o apoderados deberdn utilizar el conducto regular del
establecimiento educacional para resolver las dificultades o problemas que

involucren a su hijo (a) generados durante las rutas de traslado y acercamiento.
VI. Responsables

El responsable de velar por el cumplimiento del presente protocolo serd cada conductor
del vehiculo, acompafiante y responsable del servicio, segin se sefiala en el Registro
Nacional de Servicios de Transporte Remunerado de Escolares (RENASTRE). El
cumplimiento de este protocolo serd fiscalizado y supervisado por las autoridades

competentes.

En el caso del establecimiento serdn responsables La Direccidn, Inspectoria General,
ademds de persona responsable del transporte escolar, este afio serd la inspectora

Carmen Sanhueza.
La persona responsable del transporte escolar tendrd como responsabilidad:

e Llevar registro de los y las estudiantes beneficiarias del fransporte escolar.
e Es el enlace de comunicacién entre el establecimiento y la empresa de
transporte, por lo que debe hacer el traspaso de informacién segln sea el caso.

e Mantener monitoreado el buen uso del beneficio del transporte escolar.
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VII.Promocion y prevencion

Fijar carteles con imdgenes o dibujos (de ser posible con el apoyo de braille), en la parte
posterior de los asientos o pilares del vehiculo (en zonas visibles para los pasajeros),
promoviendo el buen trato a las personas a cargo e involucradas en el servicio de

transporte escolar.
VIII. Accidente

En caso de ocurrir un accidente se debe avisar de forma inmediata a la institucién
correspondiente (DAEM), asi como también a la direccién del establecimiento,
inspectoria general y persona encargada de furgones. Se debe trasladar a los y las

estudiantes a constatar lesiones al centro de salud mds cercano.
IX. Pérdida del beneficio

Las y los estudiantes pueden perder el beneficio en caso de incurrir en faltas graves
que afecten a la integridad de sus pares o de las personas a cargo e involucradas en el

servicio de transporte escolar. Algunas de las causas de la pérdida del beneficio seran:

e Uso o porte de armas.

e Ocasionar dafios al transporte.

e TIngerir alimentos o bebidas no autorizadas.

e Fumar o transportar cigarrillos y/o bebidas alcohdlicas.

e Por tener comportamiento disruptivo de forma reiterada.

e Ausentarse reiteradamente sin aviso y/o justificacién.

e Conducta violenta, ya sea fisica, psicoldgica y/o verbal.

e Falta de respeto a otros estudiantes o a las personas a cargo e involucradas en
el servicio de transporte escolar.

e Cualquier otra falta estipulada en nuestro Reglamento Interno de Convivencia
Escolar.
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21. PROTOCOLO DE CANALES DE COMUNICACION

« Conducto regular:

Los padres madres y apoderados tendrdn derecho a plantear consultas, sugerencias,
solicitudes o reclamos que se vea involucrado su pupilo (a), siempre respetando el

conducto regular y canales de comunicacién establecidos por el Establecimiento:

Todas las situaciones del
lera Profesor (a) Jefe curso, personales,

pedagogicas, conductuales,

disciplinarias, asistencia, etc.

Académicas o de conducta

2da Profesor (a) asignatura disciplinaria  solo de la

asignatura.

Asistencia, Sanciones,
3era Inspector de nivel disciplinarias.

Situaciones particulares
Ata Inspector General y/o cuando sobrepasan el manejo

Encargado de Convivencia del profesor (a) en aspectos
Escolar de Convivencia Escolar.

Orienta, coordina e interviene
en situaciones académicas y

5ta Jefa UTP . .
pedagdgicas.

Interviene en todas las
6ta Directora tematicas en los casos donde
se requiera tomar decisiones.

Canales de comunicacion autorizados: Entrevistas, llamados telefdnicos, mensajes de

texto plataforma apoderado.

Nota: Cabe mencionar, que la forma de comunicar las ideas, felicitaciones, reclamos y/o
sugerencias, debe ser basada en los valores y sellos institucionales. Predominando el

didlogo, buen trato y el trabajo en equipo, con el fin de beneficiar a los estudiantes.
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21.- PROTOCOLO DE CONTENCION ANTE DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL

Se entendera por Desregulacion Emocional y Conductual (DEC):

La reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones
desencadenantes, en donde la/el estudiante, por la intensidad de la misma, no
comprende su estado emocional ni logra expresar sus emociones o0 sensaciones de
una manera adaptativa, presentando dificultades mas alla de lo esperado para su
edad o etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a un estado de
calma y/o, que no desaparecen después de uno o mas intentos de intervencion
docente, utilizados con éxito en otros casos, percibiéndose por mas de un

observador como una situacion de "descontrol”.
PREVENCION:

a) Conocer alos estudiantes: identificar a quienes por sus caracteristicas y/o
circunstancias personales y del contexto, pueden ser mas vulnerables a

presentar episodios de DEC.

b) Reconocer sefiales previas y actuar de acuerdo con ellas: Se recomienda
poner atencion a la presencia de "indicadores emocionales” (tension, ansiedad,
temor, ira, frustracion, entre otros) y reconocer, cuando sea posible, las sefiales
iniciales que manifiestan NNAJ, previas a que se desencadene una

desregulacion emocional.

c) Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la
desregulacion emocional y conductual: La intervencion preventiva debe
apuntar tanto a las circunstancias que la preceden en el ambito escolar, como
en otros espacios de la vida diaria donde ocurren, o desde donde se observan

factores que la predisponen.
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d) Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencién

con alguna actividad que este a mano, por ejemplo, pedirle que ayude a distribuir
materiales, con el computador u otros apoyos tecnolégicos.

e) Facilitarles lacomunicacion, ayudando a que se exprese de una manera
diferente a la utilizada durante la desregulacién emocional y conductual,
preguntando directamente, por ejemplo: "¢Hay algo que te esta molestando?
¢Hay algo que quieras hacer ahora? Si me lo cuentas, en conjunto podemos
buscar la manera en que te sientas mejor”. Las preguntas y la forma de hacerlas
deben ser adaptadas a la edad y condicién del estudiante, sin presionarlo.

f) Otorgar aalgunos estudiantes paralos cuales existe informacion previa
de riesgo de desregulacion emocional y conductual -cuando sea
pertinente-tiempos de descanso en que puedan, por ejemplo, ir al bafio o salir
de la sala. Estas pausas, tras las cuales debe volver a finalizar la actividad que
corresponda, deben estar previamente establecidas y acordadas con cada Nifio,
nifia adolescente o joven (NNAJ) y su familia. Es importante que los adultos que
participen en cada caso, como profesores de asignatura, inspectores,

encargados de convivencia escolar, etc., estén informados de la situacion.

g) Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con
apoyos iniciales, que son adaptativas y alternativas a la desregulacion emocional
y conductual. Para el disefio de este refuerzo positivo se requiere tener
conocimiento sobre cudles son sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto

de apego;

h) Ensefar estrategias de autorregulacién (emocional, cognitiva, conductual) tal
como ayudarlos a identificar los primeros signos de ansiedad u otros estados
emocionales y como abordarlos mediante objetos o situaciones que les agraden
y relajen (no que les exciten y/o diviertan), mediante ejercicios de relajacion,
respiracion o estrategias de caracter sensoriomotor como pintar, escuchar

musica, pasear, saltar etc.
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i) Disefiar con anterioridad reglas de aula, sobre como actuar en momentos en

gue cualquier NNAJ durante la clase sienta incomodidad, frustracidn, angustia,
adecuando el lenguaje a la edad y utilizando, si se requiere, apoyos visuales u
otros pertinentes adoptados a la diversidad del curso.

Intervencion:
Nivel I:

Cuando se intenta el manejo general sin resultados positivos y sin que se
visualice riesgo para si mismo/a o terceros. En este nivel, asistente de aula debe

acompanar, si no es posible, solicitar apoyo en convivencia escolar.

El Asistente debe mediar con tranquilidad y respeto, expresando que esta

para ayudarle y que quiere saber lo que siente.

e Cambiar actividad o materiales para lograr el mismo objetivo de
aprendizaje.

e Socializar con el estudiante sobre la actividad, otras tematicas,
gustos, preferencias.

e Tiempo fuera: Asistir a otros espacios (biblioteca, bafio, pasillo)
Nivel Il

Etapa de aumento de la desregulacién emocional y conductual, posible riesgo

para si mismo/a o terceros.

Asistente de aula al no lograr la regulacion, solicita apoyo a Cristina Torres,
Sandra Cabrera (Tutor sombra), Daniela Pedraza en caso de ser estudiante del
programa de integracion (PIE), para que asista al estudiante, en caso de no

encontrarse disponible, solicitar apoyo a convivencia escolar.

- Debe acompaniar sin interferir de manera invasiva. Buscar un
lugar apropiado, sin riesgos (ventanas, espejos, mobiliario)

para lograr la regulacion. Espacio de la sala de estimulacion.
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- Ofrecer caminar por el establecimiento (pasillo, patio) o asistir

a la oficina de la asistente, el estudiante debe tenerla voluntad
de ir y no llevar a la fuerza ya que puede provocar una mayor
desregulacion.

- Permitir la expresion de lo que sucede a través de una
conversacion, dibujo u otra actividad.

- Asistente que han de realizar llamados telefénicos para
informar a los apoderados lo ocurrido

=> Carmen Sanhueza

NIVEL PROFESIONAL CARGO FONO
Ed. Parvularia
Asistentes de sala
Primer ciclo = Cristina Torres

Asistentes de sala

Segundo Marisol Aguilera
Ciclo

Katherine Flores

Nivel Ill:

Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo o terceros implican la

necesidad de contener fisicamente al estudiante.

El Equipo que debe abordar la Desregulacién Emocional y Conductual (DEC),
Equipo DEC esta conformado por: Asistente de aula, Asistente Cristina Torres,
Dupla Psicosocial convivencia Escolar, Psicéloga PIE, Psicopedagoga y Enfermera.

Deben asistir 3 personas del Equipo DEC para abordar la situacion.
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Persona 1: Una persona de trato directo (Psicéloga y/o Cristina Torres) con el

estudiante, quien intenta abordar la situacion, calmando y resguardando su

integridad.
a) Se intenta llegar al acuerdo de salir del aula o asistir a oficina de convivencia.

b) Si es necesario debe hacer contencion fisica para evitar que se haga dafio, haga

dafio a los demas o dafie mobiliario, materiales o infraestructura.

c) Si la situacion ocurre dentro de la sala, evaluar en conjunto si se retira al

estudiante con DEC o al resto de los estudiantes.

d) Alejar al estudiante de todos los estimulos que pueda provocar dafio. (si es

necesario)

e) intentar proteger sus brazos, manos, pies y cabeza, evitando que se pegue o

tome elementos para hacer o hacerse dafio.

Persona 2: Acompafante interno: Permanece en silencio, interviene solo si es
necesario para contener fisicamente al estudiante o resguardar su ambiente. Con

una actitud comprensiva y calmada.

Persona 3. Acompafiante externo: Encargado de informar a terceros si es
necesario y tomar contacto con apoderado para solicitar que asista al

establecimiento.
Nivel 1V:

A comienzo de cada afio escolar se realiza capacitacion obligatoria para
todos los funcionarios elaborando la tematica de “contencion y desregulaciéon
emocional”. A fin de que toda la comunidad escolar cuente con las competencias

para afrontar y contener cualquiera sea la situacién emergente.
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I. INTRODUCCION

El Reglamento de la Convivencia Escolar de Educacion Parvularia es una herramienta que todo
establecimiento Educacional debe tener y cuyo objetivo es lograr un marco regulatorio a la
Convivencia en la Comunidad de Educacion Parvularia. Busca orientar los procedimientos para el
buen funcionamiento del personal de Educacién Parvularia de la Escuela F-53 “Pedro de Ofia”, de
los deberes y obligaciones de Padres, Madres y/o apoderados, de las funciones y roles de

Educadoras y Asistentes de Pdrvulos, de los derechos y deberes de los hifios y hifias.

Dicho propésito, concuerda con los principios y fines formulados en el modelo de fiscalizacién
con enfoque en derechos y libertades, implementando por la Superintendencia de Educacion,
cuyas bases fueron aprobadas mediante la Resolucién Exenta N° 137, de 23 de febrero de 2018,
de la Superintendencia de Educacién, y en los prescrito en los articulos 48, 48 letra m) y 100
letra g) de la ley 20.529, que establece el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de
la Educacidén Parvularia, Bdsica y Media y su fiscalizaciéon. Ademds, considera lo establecido en
el Decreto 373, el que establece principios y definiciones para la elaboracidn de una estrategia
de transicién para los niveles de educacién parvularia y primer afio de educacién bdsica; y se
toma en cuenta la resolucién exenta N°0586, de 27 de diciembre de 2023, que aprueba circular
que imparte instrucciones referidas a la promocién de la inclusién, la atencién integral y la
proteccion de los derechos de pdrvulos y estudiantes con trastorno del espectro autista. La
convivencia, por tanto, es un aprendizaje fundamental para fodo nifio y nifia de cualquier nivel
educativo, y al ser un aprendizaje es posible promoverlo, facilitarlo y resguardarlo en la vida
escolar, pues "se ensefia y se aprende a convivir con los demds, a través de la propia experiencia
de vinculo con otras personas. Por tanto, la convivencia es un aprendizaje, y en el contexto
educativo ese es su sentido primordial."vii. De tal modo, debe considerarse el fortalecimiento
de la convivencia entre todos los miembros de la comunidad educativa, en forma permanentey a

través de mltiples instancias.
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II. FUENTES NORMATIVAS

Por fuentes normativas se entienden aquellas normas legales, reglamentarias e
instrucciones de cardcter general que fueron utilizadas, consultadas o tenidas a la vista
para la construccion contemplada en la “Nueva circular Reglamentos Internos de

Educacién Parvularia”:

1. Ley N° 20.529, que crea el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de

la Educacién Parvularia, Bdsica y Media y su Fiscalizacién (LSAC).
2. Ley N° 20.609, que establece medidas contra la discriminacién.
3. Ley N° 21.040, que crea el Sistema de Educacion Pdblica (Ley NEP).

4, Ley 20.832, que crea la Autorizacién de Funcionamiento de establecimientos de

Educacién Parvularia (LCAF)

5. Ley 20.835, que crea la Subsecretaria de Educacidn Parvularia, la Intendencia

de Educacién Parvularia y modifica diversos cuerpos legales.

6. Ley N° 20.845, de Inclusién Escolar, que regula la admision de los y las
estudiantes, elimina el funcionamiento compartido y prohibe el lucro en

establecimientos educacionales que reciben aportes del Estado (Ley de Inclusion o LIE).

7. Ley N° 19.979, que modifica el régimen de jorhada escolar completa diurna y

ofros cuerpos escolares.

8. Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacion, que fija
texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 20.370 con las normas no

derogadas del Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 2005 (Ley General de Educacién).
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9. Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1998 del Ministerio de Educacidn, que fija

texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de
1996, sobre subvencién del Estado a establecimientos educacionales (Ley de

Subvenciones).

10.  Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 1996, del Ministerio de Educacién, que fija
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 19.070 que aprobé el Estatuto
de los Profesionales de la Educacion, y las Leyes que la complementan y modifican

(Estatuto Docente).

11. Decreto N° 100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia
que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Constitucién Politica de la

Republica de Chile (CPR).

12. Decreto N° 830, de 1990, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que

promulga la Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN).

13. Decreto N° 128, de 2017, del Ministerio de Educacion, que reglamenta los
requisitos de adquisicién, mantencién y pérdida del reconocimiento oficial del estado a
los establecimientos educacionales de Educacién Parvularia, Bdsica Media (Reglamento

de los requisitos de la AF)

14, Decreto Supremo N° 315, de 2010, del Ministerio de Educacion, que reglamenta
requisitos de adquisicién, mantencién y pérdida del reconocimiento oficial del estado a
los establecimientos educacionales de Educacién Parvularia, Bdsica y Media (Reglamento

de los requisitos de RO).

15. Decreto Supremo N° 565, de 1990, del Ministerio de Educacidn, que aprueba
reglamento general de centros de padres y apoderados para los establecimientos

educacionales reconocidos oficialmente por el Ministerio de Educacién.
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16. Decreto N°373, de 2017, del Ministerio del Ministerio de Educacién, que

establece principio y definiciones técnicas para la elaboracion de una estrategia de
transicion educativa para los niveles de educacion parvularia y primer afio de educacion

bdsica.

17.  Decreto N° 481, de 2018, del Ministerio de Educacién, que aprueba Bases

Curriculares de la Educacién Parvularia y deja sin efecto decreto que indica.

18. Decreto N° 215, de 2009, del Ministerio de Educacién Resolucién Exenta N° 381,
de 19 de mayo de 2017, de la Superintendencia de Educacion, que aprueba la Circular

Normativa para Establecimientos de Educacion Parvularia.

19. Ordinario Circular N° 1.663, de 16 de diciembre de 2016, de la Superintendencia
de Educacidn, que informa sobre modelo de fiscalizacion con enfoque en derechos e

instrumentos asociados.

20.  Resolucién Exenta N° 137, de 23 de febrero de 2018, de la Superintendencia de

Educacion, que aprueba bases del modelo de fiscalizacién con enfoque de derechos.

21. Ordinario Circular N° 0379, de 7 de marzo de 2018, del Superintendente de
Educacion, que imparte instrucciones sobre aplicacion progresiva del Modelo de
Fiscalizacién con Enfoque de Derechos y deja sin afecto parcialmente el Oficio N° 0182,
de 8 de abril de 2014, del Superintendente de Educacion y su documento anexo, con las

prevenciones que se indican.

22.  Resolucién Exenta N° 2-515, de 2018, del Ministerio de Educacién, que aprueba

"Plan Integral de Seguridad Escolar”.

23.  Resolucién Exenta N° 612, de 2018, de la Oficina Nacional de Emergencia del

Ministerio del Interior y Seguridad Pdblica.
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24. Decreto Exento N° 373, de 25 de abril de 2017, del Ministerio de Educacidn,

que establece principios y definiciones técnicas de una estrategia de transicion

educativa para los niveles de educacién parvularia y primer afio de educacién bdsica.

25.  Resolucién Exenta N°0586, de 27 de diciembre de 2023, de la Superintendencia
de Educacion, que aprueba circular que imparte instrucciones referidas a la promocion
de la inclusién, la atencién integral y la proteccion de los derechos de pdrvulos y

estudiantes con trastorno del espectro autista.
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IIT.- PRINCIPIOS QUE DESARROLLA EL REGLAMENTO INTERNO DE
EDUCACION PARVULARIA

- Dignidad del Ser Humano.

- Interés superior del Nifio y la Nifia.
- Autonomia Progresiva.

- No discriminacion arbitraria.

- Participacién.

- Principio de autonomia y diversidad.
- Responsabilidad.

- Legalidad.

- Justo y racional procedimiento.

- Proporcionalidad.

- Transparencia.
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IV.- DISPOSICIONES GENERALES

La Convivencia Escolar, forma parte de la formacién general de las personas y el
Establecimiento como servicio educativo que tiene como principal misién colaborar y

reforzar los valores entregados por la familia de estudiantes.

El enfoque formativo de la Convivencia Escolar, contiene una dimensién preventiva,
expresada en el desarrollo del conocimiento, habilidades y actitudes que permiten
formar sujetos auténomos, capaces de tfomar decisiones personales y de anticiparse a
situaciones que amenazan o alteran el aprendizaje de la Convivencia, cautelando en todo
momento el proceso formativo y las estrategias pedagdgicas. En este sentido, la
dimensién preventiva implica superar la nocién de riesgo, no se limita a informar o

prohibir, sino que apunta a formar para actuar anticipadamente.

Este Reglamento cumple una funcion orientadoray articuladora del conjunto de acciones
que los actores educativos de Educacién Parvularia (Nifios y nifias, Docentes, Asistentes
de la Educacién, Padres y Apoderados) emprenden y emprenderdn a favor de la

formacion y ejercicio de los valores de convivencia en la cultura escolar.

La Convivencia Escolar es por lo tanto una construccidn colectiva y dindmica, en donde
nifios, nifias y adolescentes son sujetos de derecho, en donde el desarrollo pleno de las
personas sélo es posible en la relacién con otros de acuerdo a los roles y funciones que
desarrollan en la Comunidad Educativa, privilegidndose el respetoy proteccion de la vida

privada y publica.
Articulo N°1: Sellos:
Nuestros sellos institucionales corresponden a:

1. Aprender a ser un ciudadano inclusivo y respetuoso.

2. Aprender a hacer uso de sus talentos artisticos-deportivos.
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3. Aprender a conocer y respetar la riqueza de la Interculturalidad.

Articulo N° 2: Misidn:

"Somos una escuela que forma estudiantes inclusivos, que hacen uso de sus habilidades
en beneficio propio y de la comunidad, con un enfoque intercultural, para ser parte de

un mundo sustentable y globalizado”.
Articulo N° 3: Visién:

"Ser una escuela que forma estudiantes reconocidos como personas, inclusivos, capaces

de educarse a si mismos, innovadores y cooperadores en el desarrollo de la sociedad”.
Articulo N° 4 Marco Regulatorio Educacién Parvularia (Art. 28, Ley General N° 20.370):

La Educacion Parvularia fomentard el desarrollo integral de los nifios y nifias y promovera

los aprendizajes, conocimientos, habilidades y actitudes que les permitan:

a. Valerse por si mismos en el dmbito escolar y familiar, asumiendo conductas de

autocuidado y de cuidados de los otros y del entorno.

b. Apreciar sus capacidades y caracteristicas personales.
c. Desarrollar su capacidad motora y valorar el cuidado del propio cuerpo.
d. Relacionarse con nifios, nifias y adultos cercanos en forma armoniosa,

estableciendo vinculos de confianza, afecto, colaboracién y pertenencia.

e. Desarrollar actitudes de respeto y aceptacion de la diversidad social, étnica,

cultural, religiosa y fisica.

f. Comunicar vivencias, emociones, sentimientos, necesidades e ideas por medio del

lenguaje verbal y corporal.
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g. Contar y usar los nimeros para resolver problemas cotidianos simples.

h. Reconocer que el lenguaje escrito ofrece oportunidades para comunicarse,

informarse y recrearse.

i. Explorar y conocer el medio natural y social, apreciando su riqueza y manteniendo

una actitud de respeto y cuidado del entorno.
J- Desarrollar su curiosidad, creatividad e interés por conocer.

k. Desarrollar actitudes y hdbitos que les faciliten seguir aprendiendo en los

siguientes niveles educativos.
l. Expresarse libre y creativamente a través de diferentes lenguajes artisticos.

Articulo N° 5 Valores que promueve el establecimiento educacional en la formacién de

Educacidn Parvularia:

En coherencia con el Proyecto Educativo Institucional y los Objetivos Aprendizaje
Transversales que promueve la Reforma Educacional, los principios y valores que el
Establecimiento fortalece y fortalecerd para el desarrollo personal e integral de los

estudiantes de Educacién Parvularia mediante el ejercicio de los siguientes valores:

N Valor Descripcion

1 Respeto Cada estudiante debe llegar a ser capaz de relacionarse con todos los miembros de la
Comunidad Educativa en forma afectiva y grata, basandose en el principio que
establece que la fuente del respeto a los demas, es el respeto consigo mismo.

2 Responsabilidad Cada estudiante debe llegar a ser capaz de comprometerse y cumplir eficientemente
con los objetivos que plantea la Comunidad Educativa a través de sus actitudes y
relaciones interpersonales reflejadas consigo
mismo y con sus semejantes.
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Cada estudiante debe llegar a ser capaz de construir una valoracién positiva y realista
sobre si mismo, su grupo y Escuela, evidenciando conocimientos, habilidades y
actitudes consecuentes.

Cada estudiante debe llegar a ser capaz de identificarse con el que hacer y propédsito
de la Escuela F 53 “Pedro de Ofia”, esforzandose para alcanzar los ideales del
Establecimiento y cumplir con sus obligaciones en

los horarios, plazos y fechas convenidas.

Cada estudiante debe llegar a ser capaz de actuar con trasparencia de acuerdo a los
propios principios y valores, que promueve la familia y la Comunidad Educativa.

Cada estudiante debe tener la capacidad de entregar basado en metas e intereses
comunes a otros individuos pensando en estos como sus
semejantes

Cada estudiante debe contar con una capacidad cognitiva de percibir en un contexto
comun lo que otro individuo puede sentir.

Cada estudiante debe Ser buen compafiero(a) buscando comprender, apoyar y
ayudar a los demds sin buscar algo a cambio.

Cada estudiante debe llegar a ser capaz de colaborar entusiastamente en las tareas
que promueve la Comunidad Educativa sean de indole escolar, recreativa, social o

cultural.

Cada estudiante debe ser capaz de valorar el aporte de la cultura Mapuche en nuestra
identidad comunal y nacional.

Cada estudiante debe ser capaz de desarrollar en el presente una cultura sobre el uso
de los recursos RR.NN. y la calidad de vida.

154



REPUBLICA DE CHILE
MUNICIPALIDAD DE PUREN
DPTO. EDUCACION MUNICIPAL
ESCUELA "PEDRO DE ONA

V.- DERECHOS Y BIENES JURIDICOS DEL REGLAMENTO INTERNO

Derecho Bien Juridico

No ser discriminado arbitrariamente No discriminacién Justo
procedimiento

Estudiar en un ambiente de aceptacion y respeto mutuo Buena convivencia escolar

Expresar su opinidn Libertad de expresion

Recibir una atencion y educacién adecuada, oportuna e = Acceso y permanencia en el
inclusiva sistema educativo
Calidad del aprendizaje

Asociarse libremente Asociacion

Ser informados Informacién y Transparencia
Respeto a la integridad fisica, psicoldgica y moral de Justo procedimiento Seguridad
los estudiantes Buena Convivencia Escolar Salud
Participacion en actividades del establecimiento Participacion

Ser escuchados y participar del proceso educativo Participacion

Recibir educaciéon que ofrezca oportunidades para su Acceso y permanencia al sistema
formacidn y desarrollo integral educativo Formacion y
desarrollo integral
Calidad del aprendizaje
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VI.- ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL EDUCACION PARVULARIA

-
-

156



REPUBLICA DE CHILE
MUNICIPALIDAD DE PUREN
DPTO. EDUCACION MUNICIPAL
ESCUELA "PEDRO DE ONA

VII.- HORARIOS DE FUNCIONAMIENTO

Las actividades se desarrollaran de lunes a viernes en los siguientes
horarios:

HORA PERIODO
08.30/09.15 | 1° PERIODO VARIABLE
09.15/10.00 & 2° PERIODO VARIABLE
10.00/10.20 = RECREO
10.20/11.05 = 3° PERIODO VARIABLE
11.05/11.45 = 4° PERIODO VARIABLE
11.45/12.00 @ ALMUERZO
12.00/12.45 5° PERIODO VARIABLE

12.45/13.30 = 6° PERIODO APOYO PEDAGOGICO

Articulo
N°6
PREBASI

CA

Al término de jornada serdn entregados personalmente a los apoderados por la
Educadora de Pdrvulos o Asistente del nivel, si asi no fuera, el apoderado avisard
oportunamente a través de la agenda escolar y/o plataforma Appoderado, el nombre de

la persona autorizada a quien ha confiado el retiro del nifio o nifia.
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En el caso de los estudiantes de sector rural serdn recibidos y entregados por la

Asistente de Sala al Furgon.
ARTICULO N° 7: DEFINICION DE DIiAS HABILES

Los dias hdbiles en la Escuela Pedro de Ofia, se concederdn aquellos que forman parte
de la jornada laboral, establecido en el calendario escolar, de todos los integrantes de

la comunidad educativa, siendo estos de lunes a viernes desde las 08:30 a 18:30hrs".

. Exceptuando los siguientes dias:

. Festivo (sdbado y domingo).

. Feriados.

. Dias recuperados por calendario escolar.
. Vacaciones de invierno.

. Vacaciones de verano.

. Receso de fiestas patrias.

Articulo 8: Canales de Comunicacion

a) La Escuela Pedro de Ofia reconoce los siguientes medios de comunicacion
formales dentro de los integrantes de la comunidad educativa, con el motivo de hacer
mds expedita la comunicacién y también disminuir el uso de papel para cuidar el medio

ambiente y los recursos del Establecimiento:
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Estamento Medio de Comunicacion formal
Padres, madres y | eNota escrita en agenda.
apoderados/as ellamado telefénico.

e Medios de comunicacidn digital como: Meet, Zoom.
e Plataforma digital Appoderado.

e Difusion de informacidn (Instagram y Facebook)

e Entrevista personal.

Nota escrita en agenda.

Estudiantes e Medio de comunicacién digital como:
Meet, Zoom.

e Difusion de informacion (Instagram y Facebook).

Entre funcionarios del | e Llamado telefonico.

establecimiento e Medio de comunicacién digital
(Correo Electrénico, Mensajeria de Texto,

Meet, Zoom).

Plataforma digital Appoderado.

Difusién de informacién (Instagram y Facebook)

Entrevista personal.

VIII.- ADMISION DE ESTUDIANTES
Articulo N° 9 Descripcion:

La admisidn de estudiantes es competencia de la Direccion quien velard por el derecho
de educacion del nuevo miembro al Establecimiento Educacional, siempre y cuando
existan vacantes para el nivel que se requiere. La decision de asegurar este derecho
estard determinada por Inspectoria General quienes, a la vista de los requisitos

sefialados, verifique que éstos se cumplen. Es una misién también de la Direccidn
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informar tanto a estudiantes como al apoderado de las lineas generales del Proyecto

Educativo y del presente Manual de Convivencia Escolar. Para asegurar lo anterior, los
apoderados(as) nuevos y antiguos serdn convocados al finalizar el afio y/ o al inicio

lectivo a una reunidn con el fin que conozcan nuestro PET y Manuales respectivos.

La edad requerida para el ingreso a la Ensefianza de primer y segundo ciclo de Educacion

Parvularia es:

o Primer Ciclo de Aprendizaje - Pre- kinder: 4 afios cumplidos al 31 de marzo.

o Segundo Ciclo de Aprendizaje - Kinder: 5 afios cumplidos al 31 de marzo.

El proceso de matricula de completar las fichas de matricula, y hacer el proceso via
internet cuando sea necesario, serd responsable de un o una Inspectora designada por

Inspectoria General, o de una de las asistentes de sala de educacién parvularia.
Articulo N° 10: Requisitos generales:

1. Presentar dos apoderados. Uno de los cuales debe ser la persona responsable de
él/la estudiante. (apoderado titular y suplente)

2. Completar ficha de matricula con antecedentes solicitados.

Articulo N°11 Documentacion:
Al momento de matricularse, el padre y/o apoderado deberd:

1. Completar Ficha de matricula.
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Articulo N°® 12 Matricula:

Para matricular a un estudiante se procederd de acuerdo al siguiente protocolo y

cumplimiento de los siguientes requisitos:

1. La matricula deberd efectuarse en los plazos dados por la Direccion del
Establecimiento, esta matricula serd gratuita y tendrd derecho todo nifia, nifio u en

edad escolar en los tramos indicados anteriormente.

2. Los apoderados nuevos deberdn presentar idealmente en original, los siguientes

documentos al momento de la matricula o a posterior:

. Certificado de nacimiento.
. Certificado médico en caso de eximicién de Educacién Fisica.
. Estudiantes deberdn ser matriculados por sus padres, en caso de ser apoderados

se debe presentar una declaracién simple.
Articulo N° 13

Cuando el apoderado ho sea uno de los padres, deberd ser mayor de edad y contar con

la autorizacion escrita del padre o de la madre segtn sea el caso.

Debido a fines prdcticos, se requerird de un apoderado suplente.
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IX.- DERECHOS Y DEBERES DE LOS Y LAS INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA

Nifios y Nifas de Educacion Parvularia

Articulo N° 14 Derechos de los Nifios y Nifias de Educacién Parvularia

La Escuela F 53 "Pedro de Ofia" reconoce y garantiza y ofrecerd a los pdrvulos, las

instancias que le permitan ejercer todos los derechos como personas:

1. Conocer el Proyecto Educativo de la Escuela y las normativas que rigen la
convivencia escolar, emanadas de este Reglamento, el cual se dard a conocer los

primeros dias de clases del afio lectivo.

2. Conocer los Objetivos de Aprendizajes fundamentales verticales vy

transversales, correspondientes a su nivel.

3. Recibir orientacién personal que le permita el conocimiento de si mismo(a) y de

su entorno, de parte de los profesionales de la Escuela.

4. Realizarse como persona de acuerdo con sus aptitudes y capacidades, a través
de actividades curriculares y de libre eleccidn, tanto dentro del horario de clases como

fuera.

5. Incorporarse a actividades (intelectuales, sociales, artisticas, deportivas,

culturales que la escuela ofrezca) de acuerdo a sus intereses.

6. Brindar un frato digno, respetuoso y no discriminatorio a tfodos los integrantes

de la comunidad educativa.

7. Participar y esforzarse por alcanzar el mdximo de desarrollo de sus capacidades.
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8. Colaborar y cooperar para mantener un buen clima de convivencia escolar.

9. Los estudiantes tendrdn derecho a una educacion de calidad, respetando sus

diferencias individuales.

10.  Estudiar en un ambiente arménico, de sana convivencia, tolerancia y respeto
mutuo.
11. Recibir Apoyo Pedagdgico en el caso de necesidades educativas especiales, y

acceder a orientacion que facilite sus opciones en materias educacionales. Atencion

integral de pdrvulos con Trastorno del Espectro Autista u otro diagnéstico.

12.  Aplicar protocolo de respuesta y atencion a situaciones de desregularizacion

emocional y conductual con nifios y nifias y estudiantes en el Espectro Autista.

13. Continuidad de las trayectorias educativas, a través de la articulacién entre los

niveles educativos, implementando ETE entre Educacion Parvularia y Educacién Bdsica.

14.  Usar todas las dependencias del Establecimiento adecuadas para su trabajo
diario (salas de clases, gimnasio, comedor, etfc.), haciendo uso responsable, cuidadoso y

respetuoso de la infraestructura del de la Escuela y mobiliario.

15.  Recibir una formacion que asegure el pleno desarrollo de su personalidad en

conformidad con los principios y valores fijados en el PEI.

16.  Ser protagonista de sus aprendizajes y procesos en la construccién del

conocimiento.
17.  Que su rendimiento escolar sea valorado con objetividad.

18.  Recibir oportunamente estimulos por sus actitudes y aptitudes.
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Ser atendido en los reclamos y solicitudes particulares que se hagan a

través del conducto regular.

20. Representar dignamente a la institucion en actividades deportivas, culturales,

académicas u otra con previa autorizacién de la escuela, padres y/o apoderados.
21.  Recibir asistencia de JUNAEB de acuerdo a su nivel socioeconémico.

22.  Utilizar el beneficio del Seguro Escolar en caso de accidente (dentro del

establecimiento, durante el trayecto hacia y desde la escuela).
23.  Ser valorado/a con objetividad en sus proyectos y actividades pedagdgicas.

24.  Expresar sus puntos de vista respetando el pensamiento divergente y la dignidad

del otro.

25.  Recibir de sus Educadoras de Pdrvulos, Docentes, Asistentes de Pdrvulos y
funcionarios profesionales, técnicos y auxiliares un trato justo, ecudnime y respetuoso
y a contar con la presencia de los mismos durante el tiempo completo de la clase.
Ademds, los funcionarios recibirdn refuerzo en la formacion para la debida proteccion

de la integridad fisica y psiquica de los nifios y nifias con TEA u otras NEE.

26.  Recibir un trato respetuoso y deferente de todos los integrantes de la

comunidad educativa.

27.  Advertir que en el nivel parvulario se encuentra prohibido imponer sanciones a
los nifios y nifias por infracciones a la convivencia, lo que no impide medidas pedagdgicas
o formativas orientadas a desarrollar progresivamente en éstos empatia para la

resolucion de conflictos y comprension de las normas.
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Articulo N° 15 Son deberes de los nifios y nifias de Educacion Parvularia:

1. Presentacion Personal

1.1 Deben cuidar en todo momento el orden y limpieza de su vestuario escolar. El

uniforme y/o buzo es de uso diario.

1.2 Los nifios y nifias deben asistir sin maquillaje en el rostro a clases, las ufias deben
ser cortas y limpias, y sin pintura, deberdn mantener su cabello fomado dentro de la

sala, peinado y sin utilizar estilos de tinturas.

1.3  Niflos y nifias deberdn mantener una presentacion acorde a sus actividades
escolares, con corte, dejando descubiertas las orejas, evitando cortes y peinados
extravagantes (corte colegial cldsico y no de fantasia) manteniéndose bien peinado y sin
utilizar estilos de tinturas, segln sea el caso. En caso de situaciones especiales por

religidn, cultura u otro se debe tener entrevista con el apoderado(a).

1.4  Niflos y nifias no deberdn portar joyas ni adornos, el Establecimiento no se
responsabiliza por pérdidas o sustraccién de éstos(as). Tampoco se aceptard el uso de
anillos, aros o piercing en el rostro o cuerpo, ni colgantes, pulseras u otro accesorio
decorativo que ho corresponda al dmbito educativo. Se exceptlan de esta norma las

cadenas sencillas.

15 En todo momento, tanto dentroy fuera de la escuela los estudiantes deben hacer

buen uso del uniforme escolar, ya que representan a su escuela.
2. Uso del Uniforme y cambio de muda

Para estudiantes de Educacion Parvularia el uso del uniforme escolar corresponde al
uniforme y/o buzo institucional, que se debe usar de manera diaria, con polera blanca o
azul marina; el estudiante que desee presentarse con el uniforme institucional también
lo puede hacer, sin embargo, no es obligatorio.
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Otras consideraciones

2.1  En época de invierno y/o cuando el tiempo lo requiera se podrd hacer uso de

parcas color azul marino, de no ser asi se deberd informar previamente a Inspectoria.

2.2  Uso de zapatillas: Se pide que los estudiantes usen zapatillas deportivas adhoc
(no zapatillas planas, ya que estas Ultimas no estan disefiadas para cumplir con los

requerimientos deportivos de la Escuela).

2.3 Encaso que un nifio o nifia tenga problema, en cuanto al uniforme o buzo escolar,
su apoderado debe dirigirse a la Inspectoria de la Escuela para analizar su situacion y

evaluar opciones para su caso.

2.4  En caso de que se sea necesario de un cambio de ropa se realizard llamado
telefonico al apoderado y para estudiantes del sector rural se tendra un cambio de ropa

en oficina de Educacidn Parvularia.
3. Asistencia y Puntualidad

3.1  Nifos y nifias deben asistir diariamente a sus labores escolares cumpliendo

puntualidad en los horarios de acuerdo a los horarios sefialados previamente.

3.2 La inasistencia a clases debe ser justificada por el apoderado inmediatamente

junto al escolar cuando se reintegre, puede ser en forma escrita o personalmente.

3.3 Niflos y nifias que ho realicen clases de Educacion Fisica deberdn presentar al
profesor(a) el justificativo firmado por su apoderado explicando las causales del
impedimento para realizar dicha clase, la segunda inasistencia deberd ser justificada

en forma personal por el apoderado.

3.4  La puntualidad y asistencia a clases en dias extraordinarios por recuperacion,

actos y/o efemérides son de cardcter obligatorio.
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3.5 En caso de que el nifio o nifia esté enfermo se le avisard al apoderado para su

retiro, quedando registrado en el libro de entrada y salida que el apoderado/a debe

firmar.

3.6 En caso de manifestarse alguna enfermedad infecto-contagiosa el estudiante

deberd presentar certificado de alta para reincorporarse a clases.

3.7  Nifios y nifias deberdn cumplir estrictamente el horario establecido en el Plan
Anual Operativo de la escuela. Esta exigencia implica puntualidad en las horas de llegada

al establecimiento y a las salas de clases.

3.8  Lareactivacién educativa promueve la asistencia a clases de los nifios y nifias, lo

que favorece la reactivacion educativa.
4. Disciplina

4.1  Nifios y nifias deben respetarse y respetar a toda la Comunidad Educativa y
colaborar con ellos en la creacién de un clima de sana convivencia y solidaridad que

favorezca el trabajo escolar.

4.2 Nifos y nifias deben manifestar siempre buenos modales y cortesia tales como:

saludar, solicitar "por favor”, pedir permiso, contestar correctamente, etc.

4.3  Nifos y nifias dentro de la sala de clases deben tener un comportamiento acorde
evitando el desorden por intfermedio de gritos, sobrenombres, bromas, chistes, palabras

u gestos obscenos entre otros.

4.4  Los juegos y actividades recreativas no deben ser bruscos evitando asi dafios a
su integridad fisica, la de sus compafieros, funcionarios del establecimiento y/o dafios

a bienes muebles.
45  Deberdn hacer uso correcto de todas las dependencias del Establecimiento.
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4.6  Queda prohibido a nifios y nifias manipular las instalaciones eléctricas, cafierias,

extintores u otro bien mueble que implique peligro para la integridad del estudiante, sus

pares o personal de la Escuela.

4.7  En el nivel parvulario queda prohibido imponer sanciones a los nifios y nifias por
infracciones a la convivencia, lo que no impide la adopcién de medidas pedagdgicas o
formativas orientadas a desarrollar progresivamente en éstos empatia para la

resolucion de conflictos y comprensién de normas.

4.8  No se podrd cancela matricula, ni suspender o expulsar a algtn nifio o nifias por

presentar discapacidad o NEE permanentes o transitorias.
Articulo N°® 16 Normas Técnico Pedagégica

1. Todo nifio o nifia debe cumplir con sus deberes escolares (tareas, trabajos,

actividades de Educacién Fisica, etc.).

2. El apoderado/a tiene la obligacién de informarse personalmente sobre el proceso
aprendizaje de su hijo/a a través de las reuniones, libreta de Comunicaciones,
plataforma Appoderado o entrevista con la Educadora de Pdrvulos pertinente (hora de

atencién de apoderados) o cuando la Educadora de Pdrvulos lo estime conveniente.

3. Los/as estudiantes que se ausenten de clases por problemas médicos, deberdn
presentar el justificativo y/o certificado correspondiente inmediatamente al

reintegrarse a clase.

4. Nifios y nifias que ho realicen el Taller de Educacién Fisica deberdn presentar al
profesor/a, el justificativo firmado por su apoderado explicando las causales del

impedimento para realizar actividad.
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5. Se cumplird con los Principios Pedagégicos de Educacion Parvularia, que permiten

configurar una educacion eminentemente humanista, potenciadora, inclusiva y bien

tratante. Deben ser considerados de manera integrada, sistémica y permanente.

6. Implementar Estrategia de Transicién Educativa que tiene como propdsito
principal, ensamblar las prdcticas pedagdgicas vinculando los Principios de las Bases
Curriculares de la Educacién Parvularia con la Educacion Bdsica, a través de procesos
de adaptaciény normalizacidn, unificacién de criterios entre docentes de los diferentes
cursos y hiveles, acompafiamiento en las rutinas de clases y andlisis metodoldgico,

planificacion e implementacién de actividades conjuntas.
Articulo N° 17 Deberes de Padres, Madres y/o Apoderados

PADRES, MADRES Y/0 APODERADOS

1. Educar a sus hijos/as e informarse sobre el Proyecto Educativo y normas de

funcionamiento del Establecimiento.

2. Apoyar diariamente el Proceso Educativo de su hijo/a.
3. Cumplir con los compromisos asumidos con el Establecimiento Educacional.
4. Respetar y cumplir con la Normativa Interna del Proyecto Educativo

Institucional.

5. Mantener siempre un frato respetuoso con fodos los integrantes de la Comunidad

Educativa 'y deferente.

6. Mantener un clima de respeto y armonia con toda la Comunidad Educativa, dentro

y fuera del Establecimiento.
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7. Asistir a fodas las reuniones y entfrevistas que sean citados por el

Establecimiento.

8. De ser necesario entregar el apoyo especifico que nifio y nifia requiera o

tratamiento con algln Especialista.

9. Concurrencia del padre, madre, apoderado o tutor legal ante emergencias

respecto a la integridad del pdrvulo o estudiante.

10.  Los padres, madres o tutores legales de pdrvulos o estudiantes diagnosticados
con trastorno del espectro autista deberdn acudir al establecimiento ante las
ocurrencias de emergencias que afecten su integridad; con el objetivo de prevenir o

mitigar un riesgo significativo de afectacion a su bienestar fisico, emocional o social.
11. Revisar diariamente la agenda firmarla cuando corresponda.

12.  Solicitar horario de entrevista con Educadora de Pdrvulos y/o profesor de
Taller; en el caso de que la Educadora debe realizarse a lo menos una vez al semestre

con el fin de ir monitorear el proceso de ensefianza y aprendizaje del nifio o nifia.

13.  Participar en todas las actividades programadas por el Establecimiento, tanto

curriculares como extracurriculares.
14.  Acatar sugerencias e indicaciones que se la haga desde el Establecimiento.

15.  Mantener una actitud de didlogo para lograr una mejor y mds efectiva

participacién y colaboracion en el proceso educativo del estudiante.

16.  Conocer y comprometerse a respetar reglamentos y disposiciones (contenidos
en Proyecto Educativo Institucional, el Manual de Convivencia, Reglamento de

Evaluacidn, entre otros) adoptados por la Escuela.
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17.  Exigir a su hijo(a) el cumplimiento de las normas de la escuela.

18.  Matricular personalmente a su hijo(a) completando ficha y comunicar de

inmediato nombre del apoderado titular y del suplente.

19.  Comunicar oportunamente y por escrito cualquier cambio de domicilio y/o

teléfono durante el afio.
20.  Justificar personalmente inasistencias de su hijo(a).
21.  Responsabilizarse de las inasistencias de su pupilo.

22. Justificar personalmente en Inspectoria toda inasistencia a reuniones de

Padres y Apoderados y/o a cualquier citacién que se le formule.

23.  Respetar el conducto regular ante problemas disciplinarios y /o de rendimiento
cuando corresponda: Educadora de Pdrvulos; Coordinacién Académica; Inspectoria

General; Direccién.

24.  Asistir con puntualidad y regularidad a las reuniones que fuere citado por:
Direccion, Inspectoria General, Coordihacion Académica, Educadora de Pdrvulos,

Docente u otro.

25.  Tomar conocimiento y respetar estrictamente los horarios de atencién de
apoderados/as dados a conocer oportunamente por las diferentes instancias directivas

y docenftes.

26.  Conocer y respetar los criterios administrativos y metodoldgicos aplicados en
los reglamentos evaluativos dispuestos por la Escuela en los procesos de Ensefianza -

Aprendizaje.

27.  Preocuparse que su pupilo desarrolle diariamente sus deberes escolares.
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28.  Fortalecer la responsabilidad del nifio o nifia.

29. Retirar del Establecimiento personalmente a su pupilo/a cuando sea

estrictamente necesario y firmar el Registro de Salidas del nifio o nifia.

30.  Cualquier retiro fuera de horario debe ser realizado personalmente por el
apoderado/a y teniendo siempre presente que las inasistencias reiteradas perjudican

los procesos de aprendizaje.
31.  Respetar los horarios de salida de estudiantes, retirandolos puntualmente.

32.  No permitir que él/la estudiante traiga a la escuela objetos de valor (celulares,
cdmaras fotogrdficas, juegos electrdnicos, etc.); dinero que exceda lo requerido para

uso personal. El establecimiento no se hace responsable ante una eventual pérdida.

33.  Firmar oportunamente todas las comunicaciones y/o autorizaciones que se le

envien.
34.  Preocuparse y velar por la correcta presentacion de su pupilo/a.

35.  No interrumpir el normal desarrollo de las clases. Los apoderados sélo accederdn

al drea Administrativa de la escuela.
36. Noingresar a las salas de clases durante la Jornada Escolar.

37. Evitar conversar con Educadora de Pdrvulos o Docente en horarios no
establecidos, (Salida y Entrada de clases) formalizando la peticién de entrevista con

anticipacién u horario de atencion.
38.  Los Certificados Médicos deberdn ser entregados en Recepcidn.

39.  Solicitar atencién administrativa sélo en los siguientes horarios: 8.30 a 16.00

hrs. respetando la hora de colacién.
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40. Los padres, madres y/o apoderados no podrdn hegarse a proporcionar

informaciones relativas a sus pupilos/as, en relacion con determinadas condiciones de

salud o psicoldgicas que sean requeridas por el personal del establecimiento.

41.  Fijar un domicilio indicando un nimero telefdnico, informando al establecimiento

cada vez que haya un cambio, que serd vdlido para comunicarse en caso de emergencia.

42.  Informar por escrito a la direccion de toda orden o prohibicion judicial que diga
relacién con visitas o retiro de su hijo(a) de clases y de cualquier cambio de
apoderado(a), teniendo que ratificarse esta Ultima decisién personalmente registrado

oficialmente en el mismo.
Articulo N° 18 Derechos de Padres, Madres y/o Apoderados
1. Obtener informacion del establecimiento sobre conducta de sus pupilos.

2. Ser recibido por la Educadora responsable de su pupilo(a) en el horario destinado

a tal afecto, previa cita.

3. Comunicarse por escrito con el establecimiento mediante el medio formal:

entrevistas, contacto telefdnico.

4. Participar en el Centro de Padres, Madres y/o Apoderados del Establecimiento,

de acuerdo con los estatutos de dicha organizacién, mientras tenga calidad de

Apoderado.
5. Asistir a reuniones mensuales con la Educadora responsable de su Pupilo(a).
6. Informar las fortalezas o dificultades que pueda presentar su hijo(a) en el

transcurso del afio escolar.
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7. Informar cualquier tipo de situacion que le ocurra a su pupilo durante la jornada

escolar y que requirid intervencion de Convivencia Escolar.

8. Concurrencia del padre, madre, apoderado o tutor legal ante emergencias

respecto a la integridad del pdrvulo o estudiante.

9. Los padres, madres o tutores legales de pdrvulos o estudiantes diagnosticados
con frastorno del espectro autista se encuentran facultados para acudir al
establecimiento ante las ocurrencias de emergencias que afecten su integridad; con el
objetivo de prevenir o mitigar un riesgo significativo de afectacion a su bienestar fisico,

emocional o social.

EQUIPO DIRECTIVO

Articulo N° 19 Derechos de Equipo Directivo

1. Desarrollarse profesionalmente.

2. Trabajar en un ambiente arménico y tolerante.

3. No sufrir tratos vejatorios.

4. Proponer iniciativas para el progreso del Establecimiento.

5. Recibir colaboracion por parte de toda la Comunidad Educativa en su tarea.

Articulo N° 20 Deberes de Equipo Directivo
1. Conducir la realizacién del proyecto educativo del establecimiento.

2. Liderar el establecimiento sobre la base de sus responsabilidades y propender a

elevar la calidad de éstos.

3. Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el

cumplimiento de sus metas educativas, y cumplir y respetar todas las normas del
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establecimiento que conducen. Para el mejor cumplimiento de estos objetivos los

miembros de estos equipos de los establecimientos que reciben aportes del Estado

deberadn realizar supervision pedagdgica en el aula.

4, Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conducen.

5. Mantener un trato formal y cordial con los equipos de trabajo.

6. Desarrollar reuniones periddicas para monitorear el quehacer de sus dreas de
trabajo.

7. Cautelar el cumplimiento de la normativa, promoviendo la inclusién y atencion

integral a todos los pdrvulos y estudiantes del establecimiento.

EDUCADORA DE PARVULOS

Articulo N° 21 Derechos de la Educadora de Parvulos

1. Trabajar en un ambiente arménico y tolerante.

2. No sufrir tratos vejatorios.

3. Proponer iniciativas para el progreso del Establecimiento.

4. Recibir colaboracion por parte de toda la Comunidad Educativa en su tarea.

5. Participar de la elaboracién e implementacién de la ETE para fortalecer acciones

que permitan el traspaso adecuado de los nifios y nifias de un nivel educativo a
otro.

Articulo N° 22 Deberes de la Educadora de Parvulos
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1. Favorecer aprendizajes de calidad en los primeros afios de vida, desarrollando

aspectos claves como los vinculos afectivos, la confianza bdsica, la identidad, el

lenguaje, la sensomotricidad, el pensamiento concreto y la representacion simbdlica.
2. Realizar labores administrativas docentes.

3. Involucrar colaborativamente a los apoderados de Educacién Parvularia en el

proceso educativo.

4, Implementar planes de accién preventivos y de desarrollo de nifios y nifias de

Educacion Parvularia y sus familias.

5. Involucrar colaborativamente a nifios y hifias de Educacion Parvularia en las

actividades del establecimiento.

6. Planificar la clase y metodologias de aprendizaje.

7. Organizar un ambiente estructurado y estimulador del aprendizaje en Educacion
Parvularia.

8. Realizar clases efectivas.

9. Adecuar estrategias de ensefianza para el aprendizaje, cautelando la atencién

integral de los nifios y nifias.

10.  Evaluar los aprendizajes.

11. Mejorar las estrategias de acuerdo a los resultados.

12.  Gestionar proyectos de innovacidn pedagdgica.

13.  Mantener un compromiso ético-social, en su trato diario con la comunidad
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educativa.

14. Fomentar su Auto-aprendizaje y desarrollo profesional, participando de todas
15. las instancias formativas, en especial en la adecuada atencidn a nifios y nifias con
NEE, que presenta diagndstico de Trastorno del espectro autista u otros

diagnésticos.
15.  Reforzar diariamente su Liderazgo pedagdgico.
16.  Mantener una conducta responsable, siendo capaz de trabajar en equipo.

17. Fomentar su iniciativa e innovacion.

DOCENTE DE

Articulo N°23 Derechos del Docente de Aula

1. Trabajar en un ambiente armonico y tolerante.

2. No sufrir tratos vejatorios.

3. Proponer iniciativas para el progreso del Establecimiento.

4. Recibir colaboracion por parte de toda la Comunidad Educativa en su tarea.

Articulo N° 24 Deberes del Docente de Aula

1. Desarrollar procesos sistemdticos de ensefianza y formacién, lo que incluye:
diagnéstico, planificacién, ejecucién y evaluacion de los dichos procesos y de las
actividades educativas complementarias que tienen lugar en el Ciclo de Educacién

Parvularia.

2. Responsable directo de llevar a cabo el proceso ensefianza aprendizaje.
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Realizar labores administrativas docentes.

Ingresar informacion oportuna al libro de clases y al sistema de gestion

(antecedentes, observaciones notas, etc.)

8.

Reportar y registrar evolucién académica de los estudiantes.
Planificar la asignatura.
Planificarla clase y metodologias de aprendizaje.

Organizar un ambiente estructurado y estimulador del aprendizaje para sus

estudiantes.

10.

11.

12.

13.

14.

Realizar clases efectivas.

Adecuar estrategias de ensefianza para el aprendizaje.
Evaluar los aprendizajes.

Mejorar las estrategias de acuerdo a los resultados.
Gestionar proyectos de innovacion pedagdgica.

Desempeiiar su cargo y educar a sus estudiantes en concordancia con los

principios y Politicas Educacionales.

15.

Desarrollar las actividades pedagdgicas de colaboracion que le hayan asignado

las autoridades superiores del Establecimiento.

16.

Diagnosticar, planificar, ejecutar y evaluar los procesos y las actividades

educativas generales y complementarias.

17.

Cumplir con la carga horaria asumida por contrato.
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18.  Atender a sus estudiantes en forma puntual y oportuna.

19.  Observar preocupacion por la presentacién personal de los estudiantes y del aseo

general en la sala de clases (antes, durante y después).

20.  Atender a las Directivas de sub-centros de Padres cuando estos lo soliciten.
21.  Asistir a las reuniones de apoderados si es requerido.

22.  Realizar entrevistas a los apoderados.

18.  Fomentar su auto-aprendizaje y desarrollo profesional, participando de todas
las instancias formativas, en especial en la adecuada atencién a nifios y nifias con NEE,

que presenta diagnéstico de Trastorno del espectro autista u otros diagnésticos.
23.  Reforzar diariamente su Liderazgo pedagdgico.

24.  Mantener una conducta responsable, siendo capaz de trabajar en equipo.
25.  Fomentar su iniciativa e innovacion.

ASISTENTE DE PARVULOS

Articulo N° 25 Derechos de la Asistente de Parvulos

1. Trabajar en un ambiente arménico y tolerante.

2. No sufrir tratos vejatorios.

3. Proponer iniciativas para el progreso del Establecimiento.

4, Recibir colaboracion por parte de toda la Comunidad Educativa en su tarea.

5. Recibir una retroalimentacion constructiva por parte de su equipo de trabajo.
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Articulo N° 26 Deberes de la Asistente de Parvulos

1. Colaborar en el proceso ensefianza-aprendizaje, ayudando a la Educadora de
Pdrvulos en las labores que le asigne, relativas al trabajo pedagdgico y formativo de sus

estudiantes.

2. Colaborar en la recepcion y preparacion de los nifios(as) para el inicio de la
jornada.

3. Colaborar en la entrega de informacién a la familia.

4, Velar por el orden y la disciplina en la sala de clases y durante los recreos.

5. Supervisar las actividades de aseo personal de los nifios.

6. Ayudar en la preparacién de materiales, fichas, murales y decoracién.

7. Ordenar la sala al término de la jornada.

8. Ayudar a ordenar la salida de los(as) estudiantes.

9. Cubrir a la Educadora de Pdrvulos en casos de emergencia o en forma transitoria

cuando debe ausentarse de la sala de clases.
10.  Participar en las reuniones de curso.

11. Acompaiiar a la Educadora en las actividades extra-programdticas o recreativas

del curso, tanto dentro como fuera de la escuela.

12.  Comunicar a la Educadora cualquier situacién especial o irregular que ocurriera

respecto a los(as) estudiantes o apoderados.

13. Ayudar a los(as) niflos(as) en situaciones especiales, como accidentes,

enfermedades, bafio, retiro antes de la hora, etc.
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14. Mantener un compromiso ético-social, en su trato diario con la comunidad

educativa.

19.  Fomentar su auto-aprendizaje y desarrollo profesional, participando de todas
las instancias formativas, en especial en la adecuada atencion a nifios y nifias con NEE,

que presenta diagndstico de Trastorno del espectro autista u otros diagndsticos.
15.  Reforzar diariamente su Liderazgo pedagdgico.

16.  Mantener una conducta responsable, siendo capaz de trabajar en equipo.
17.  Fomentar su iniciativa e inhovacion.

PROFESIONALES DE LA EDUCACION

Articulo N° 27 Derechos de Profesionales de la Educacion

1. Trabajar en un ambiente arménico y tolerante.

2. No sufrir tratos vejatorios.

3. Proponer iniciativas para el progreso del Establecimiento.

4. Recibir colaboracion por parte de toda la Comunidad Educativa en su tarea.

Articulo N° 28 Deberes de Profesionales de la Educacion

1. Ejercer la funcion en forma idénea y responsable.
2. Orientar a los estudiantes.
3. Actualizar sus conocimientos.
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4. Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como los

derechos de sus estudiantes, y tener un trato respetuoso y sin discriminacién arbitraria

con sus estudiantes y demds miembros de la comunidad educativa.
5. Cumplir con horarios de entrada a clases.

6. Fomentar su auto-aprendizaje y desarrollo profesional, participando de todas
las instancias formativas, en especial en la adecuada atencion a nifios y nifias con NEE,

que presenta diagnéstico de Trastorno del espectro autista u otros diagnésticos.

ASISTENTES DE LA EDUCACION

Articulo N° 29 Derechos Asistentes de la Educacion

1. Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo y a que se respete su

integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes.

2. Recibir un trato respetuoso de parte de los demds integrantes de la Comunidad
educativa.
3. Participar de las instancias colegiadas de ésta, y a proponer las iniciativas que

estimaren Utiles para el progreso del establecimiento, en los términos previstos por la

normativa interna.

Articulo N° 30 Deberes Asistentes de la Educacion

1. Ejercer su funcion en forma idénea y responsable.

2. Respetar las normas del establecimiento en que se desempefian.

3. Brindar un trato respetuoso a los demds miembros de la Comunidad Educativa.
4, Completar Bitdcora de Actividades.
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5. Fomentar su auto-aprendizaje y desarrollo, participando de todas las instancias

formativas, en especial en la adecuada atencidn a nifios y nifias con NEE, que presenta

diagndstico de Trastorno del espectro autista u otros diagnésticos.
X.- MEDIDAS DE HIGIENE Y SALUD
Articulo N° 31 Plan integral de seguridad (Se adjunta al finalizar este documento)

Articulo N° 32 Medidas orientadas a garantizar la higiene y resguardar la salud en el

establecimiento.

1. Medidas orientadas a garantizar la higiene
a) Consideraciones higiene al momento de la alimentacidn
1. De la Alimentacién en general

La alimentacion de los nifios y nifias que asistan a la unidad educativa, serd proporcionada
por la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, por lo que el Establecimiento debe
velar por otorgar, en forma completa, El Programa de Alimentacion de Pdrvulos, que se
disefia e implementa de acuerdo a los requisitos alimentarios y nutricionales segun la
edad y la estadia de los pdrvulos, respondiendo ademds a las recomendaciones de

energia de la FAO/OMS, y las guias alimentarias del Ministerio de Salud.

El servicio de alimentacién es entregado por una empresa prestadora, quienes aplicany
deben cumplir con las normativas téchicas y operativas que se establecen en las Bases

de licitacion de las propuestas publicas vigente.

El Establecimiento es responsable de mantener las adecuadas condiciones ambientales

de higiene.
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En el caso de existir nifios con malnutricion por déficit y/o alguna intolerancia

alimentaria (que se encuentren contempladas en las bases técnicas vigentes), el personal
encargado debe coordinar con la con quien corresponda, para gestionar la entrega de

médulos caldricos y/o productos especiales (con certificacion médica).

Es importante cautelares ambientes gratos durante la hora de ingesta de alimento con
el propdsito de que este periodo sea un espacio educativo intencionado en promover

hdbitos de alimentacién positivos y motivar la ingesta de la alimentacion programada.
2. Del Proceso de Alimentacion

El proceso de alimentacidn es una instancia educativa integral, cuya planificacién debe
estar orientada a favorecer la formacién de hdbitos saludables de higiene y

alimentacion de los nifios y nifias, asi como el autocuidado y la prevencién de accidentes.

a) Es importante que la familia conozca la alimentacion que recibe diariamente su
hijo, ya sea a través de la publicacién en el diario mural del establecimiento, con la
finalidad de promover un modelo de alimentacién saludable que pueda replicarse en el

hogar.

b) El establecimiento debe contar con personal manipulador capacitado e
infraestructura adecuada para la preparacion de alimentos en términos de seguridad,

orden e higiene.

c) Se deberdn tener presentes los antecedentes relacionados con la salud de los
alumnos, segln certificado médico, para entregar una alimentacién especial a los nifios

y nifias que lo requieran.

d) El personal auxiliar debe realizar la limpieza de las mesas donde se dispondra la

alimentacion.
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e) En todos los momentos previos a la alimentacion, la educadora o técnico

responsable debe invitar a los nifios y nifias a lavarse caray manos y secarse con toalla
de papel, ayudando a quienes lo requieren. El personal que entrega la alimentacion a los

pdrvulos fambién debe lavarse las manos.

f) El reparto de bandeja para cada nifio y la ingesta de alimentos debe ser tranquila,

ordenada, considerando esta instancia como una actividad de aprendizaje.

9) Durante la alimentacién, observar que los nifios y nifias mastiquen bien los
alimentos, usen la cuchara, mantengan medidas de higiene (no intercambiar cucharas,

usar servilleta), y mantener un estado de alerta ante el riesgo de asfixia con alimentos.

h) No se debe apurar a los nifios y nifias en la ingesta de alimentos, ni obligarlos a
comer todo si ho lo desean, para evitar atoramiento, conductas de rechazo, o vémito;

se debe conversar con la familia las situaciones de nifios con inapetencia frecuente.

i) A medida que los nifios finalizan la alimentacion, la vajilla utilizada debe ser

ubicada en un lugar seguro para prevenir volcamiento, a la espera de su retiro.

§) Al término de esta actividad se organiza la ida de los nifios al servicio higiénico

en pequefios grupos, para evitar empujones o caidas.
3. Medidas de orden, higiene, desinfeccion y ventilacion

Los nifios y nifias pueden colaborar activamente en todas las acciones para formar
hdbitos que favorezcan su salud. En este sentido, el personal docente es el encargado
de transmitirles la importancia del cuidado de la higiene corporal para evitar
enfermedades infecciosas en general. En la sala debe haber hdbitos de higiene, tomando
medidas pertinentes para evitar riesgo de accidentes por prdcticas inadecuadas, ya sea

por parte del nifio como del adulto. Es importante cautelar que:
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a) Antes de iniciar las actividades y durante el dia, los servicios higiénicos estén

limpios y desinfectados, y mantener el piso seco para evitar caidas. Limpieza minima 3

veces al dia. Deberdn contar con cantidad suficiente de:

- Elementos de aseo para el lavado de manos (jabdn liquido)
- Toalla de papel para el secado

- Papel higiénico

b) Los elementos de aseo y desinfeccion deben permanecer fuera del alcance de
los nifios/as. * La sala de hdbitos de higiene debe estar libre de elementos ajenos, tales

como: carteras, adornos, material diddctico, vestuario, etc.
4. Medidas orientadas a garantizar la salud
Salud de los alumnos:

En relacién a las enfermedades diagnosticadas por un profesional médico, se velard por
el cumplimiento del reposo de los nifios y nifias, ya que, considerando que esta es una
unidad educativa que se preocupa por brindar educacién de calidad, es necesario que los
estudiantes tengan la disposicion adecuada para el aprendizaje, resguardando también

la salud de todo el grupo de nifios y nifias.

Cuando los nifios y nifias presenten malestares fisicos o sintomas como fiebre, vomitoy
diarrea, se trasladardn a enfermeria para que se informe telefdnicamente a la familia

para su derivacién al hogar, quedando registro.
5. Seguridad y Autocuidado

La seguridad al interior del Establecimiento, es un aspecto fundamental, considerando

nuestro rol como garante de derechos de los nifios y nifias, en este sentido las
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estrategias y acciones preventivas que desarrolle la unidad educativa favorecerd la

conformacion de espacios seguros para el aprendizaje de los estudiantes, en donde

destacan las siguientes acciones:

a) Evaluacién de la infraestructura y espacios educativos, pesquisando las

condiciones inseguras para su correccién inmediata.

b) Ejecutar experiencias educativas que  favorezcan las

conductas preventivas en los nifios y nifias, promoviendo el autocuidado.
c) Capacitacidn al equipo técnico en relacién a prevencion y seguridad.

d) Socializar y publicar los procedimientos en caso de accidente, para conocimiento

de la unidad educativa.

e) Realizar un trabajo con las familias analizando las situaciones de mayor riesgo

de accidente en nifios/as, en el hogar y establecimiento.
6. Acciones preventivas enfermedades y vacunacion.

a) Las vacunas son medicamentos bioldgicos que aplicados a personas sanas
provocan la generacion de defensas (anticuerpos) que actian protegiendo ante el
contacto con los agentes infecciosos contra los que se vacuna, evitando la infeccion o la
enfermedad. Las vacunas benefician tanto a las personas vacunadas como a las personas

no vacunadas y susceptibles que viven en su entorno.

b) El Ministerio de Salud tiene un Plan Nacional de Inmunizaciones para el control,
eliminacién y erradicacién de enfermedades prevenibles por vacunas. Estas vacunas se
administran gratuitamente debido a que el gobierno las financia. La Escuela Pedro de
Ofia, apoya y contribuye a la promocién del programa hacional de vacunacion realizando

las siguientes acciones:
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1 Campafia de sensibilizacién con padres y apoderados en base a calendario

nacional, accién desarrollada en reunién de apoderados.

2 Entrega de tripticos informativos con calendario de vacunacion nacional o

campafias masivas.

c) En relacion a la prevencion de enfermedades se desarrollan charlas preventivas

con padres y apoderados abordando temdticas de:

i. Vida Saludable
ii. Enfermedades Respiratorias
iii. Prestaciones Chile Crece Contigo

iv. Acciones de autocuidado en el hogar

7. Acciones frente indicio de enfermedades alto contagio

En el caso de existir contagio de enfermedades al interior del establecimiento se
informard de inmediato a los apoderados, dando a conocer la problemdtica y

recomendaciones a desarrollar con sus hijos.

Se procederd a desarrollar campafia de refuerzo con los funcionarios en relacién a la
importancia de: ventilacién de los espacios de trabajo, desinfeccidn de los ambientes,

lavado de manos, uso recurrente de alcohol gel y pafiuelos desechables.
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XI.- REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA

Articulo N° 33 Bases Curriculares

En este referente, entregado por el Ministerio de Educacién se define principalmente
qué y para qué deben aprender los pdrvulos desde los primeros meses de vida hasta el
ingreso a la Educacidn Bdsica, seglin requerimientos formativos que emanan de las
caracteristicas de la infancia temprana, contextualizada en nuestra sociedad del
presente. Asi, ellas toman en cuenta las condiciones y requerimientos sociales y
culturales que enmarcan y dan sentido al quehacer educativo en esta etapa. Son
premisas indiscutibles de su contenido, el reconocimiento de nifias y nifios como sujetos
de derecho, junto al derecho de la familia de ser la primera educadora de sus hijos e

hijas.
Articulo N°34 Fundamentos de la Educacion Parvularia
1. Orientaciones valoricas

Las Bases Curriculares de la Educacién Parvularia se enmarcan en principios y valores
inspirados en la Constitucién Politica del Estado, la Ley General de Educacién y el
ordenamiento juridico de la nacién, asi como en la concepcién antropoldgica y ética que
orienta la Declaracién Universal de los Derechos Humanos y la Convencion sobre los
Derechos del Nifios y los tratados en materia de derechos humanos ratificados por

Chile.
. Enfoque de derechos: eje del concepto de nifio y nifia

En esta lineg, el nifio y la nifia se conciben como personas singulares y diversas entre si,
sujetos de derechos, en crecimiento y desarrollo de todas sus potencialidades
(biolégicas, psicoldgicas, socioculturales). Ellos y ellas se relacionan interactivamente

con su entorno natural y sociocultural y, a partir de esta interaccion, van construyendo
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un conocimiento propio del mundo y de si mismos, en cambio continto, el cual merece

atencion y respeto. Por tanto, su comportamiento no es meramente pasivo o reactivo,

sino que lleva la impronta original de su voluntad y pensamiento.
. Inclusion

El concepto y la prdctica de la educacion inclusiva constituyen una orientacion valdrica
central en la Educacién Parvularial2. De acuerdo con diversos textos de UNESCO
(2005, 2009, 2015), y del Ministerio de Educacién de Chile (2016), la educacion inclusiva
es un proceso que comporta la transformacion de los jardines infantiles, las escuelas y
de otros centros de aprendizaje para atender a todos los nifios y las nifias, con especial
énfasis en aquellos quienes requieren mayor proteccidn, tales como: pueblos indigenas,
migrantes, poblaciones rurales, diversidad sexual y de género, privados de libertad, con
discapacidad, con alguna enfermedad y con dificultades de aprendizaje, para brindar

oportunidades de aprendizaje a todos los pdrvulos, jévenes y adultos.

2. Labor educativa conjunta: La nifia y el nifilo, miembros de una familia y de

una sociedad.

A lo largo de la infancia, nifias y nifios aprenden y se desarrollan en el seno de una familia,
la que a su vez estd inserta en un medio social y cultural. En este proceso, construyen
aprendizajes que les permiten vincularse con su entorno, respondiendo a su cultura de
pertenenciay forjando, a la vez, su identidad, autoestima y sentido como personas. Los

actores claves en este punto:
Familia - Institucién Educativa - Comunidad Educativa

3. Enfoque pedagdgico de la Educacion Parvularia
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La pedagogia en la Educacién Parvularia se define en base a aquellas interacciones que

ocurren con la intencién de acoger, iniciar y mantener procesos que promueven el

aprendizaje significativo de los parvulos.

Se trata de un ejercicio integrador y centrado en los nifios, las nifias y sus experiencias.
En el marco de la Educacion Parvularia, son especialmente relevantes aquellas en las que
cada nifia y nifio, juega, decide, participa, se identifica, construye, se vincula, dialoga,
trabaja con otfros, explora su mundo, confia, percibe y se mueve, se autorregula, se
conoce a si mismo, atribuye significados, opina, expresa sus sentimientos, se asombra,
desarrolla sus talentos, se organiza, disfruta, se hace preguntas, escucha y busca
respuestas. La ensefianza representa entonces, la accion pedagdgica al servicio de las

potencialidades de aprendizajes de todas las nifias y los nifios.
. Las Educadoras de Parvulos

Son considerados actores claves que guian el proceso educativo que ocurre en las salas
cuna, jardines infantiles, escuelas y otros tipos de programas de Educacién Parvularia,
coordinando las actividades con los pdrvulos, sus familias, el equipo pedagdgico y la
comunidad en general, y mediando pedagdgicamente entre todos ellos. Esto implica
desplegar habilidades, disposiciones y conocimientos que favorecen la interaccién con
otros, tales como la empatia, la comunicacion, el asertividad, la creatividad, la resolucion

de conflictos, la flexibilidad.
. Los docentes de asignaturas y monitores de talleres

Entregan los cimientos de los conocimientos desde las asignaturas no fundamentales y
desarrollan a los estudiantes como entes integrales, desarrollando sus habilidades y
potencidndolas, propiciando espacios reflexivos, recreativos y que aportan al desarrollo

formativo y de la sana convivencia escolar.
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Entre las asignaturas y talleres que forman a los estudiantes se encuentra:

) Educacidn fisica.
0 Inglés.
o Ciencia.

o Mapudungun.
0 Taller de apoyo pedagdgico.

. Principios Pedagégicos

Los principios pedagdgicos constituyen un conjunto de orientaciones centrales de teoria
pedagdgica avaladas por la investigacion, proveniente tanto de los paradigmas fundantes
de la Educacion Parvularia, como de las construcciones tedricas que han surgido de la
investigacién del sector en las dltimas décadas. Contribuyen a concebir, organizar,
implementar y evaluar la prdctica pedagdgica, en torno a una visién comin sobre cémo y
para qué aprenden los pdrvulos en esta etapa de sus vidas y, por ende, como se deben
promover estos procesos de aprendizaje. Este conjunto de principios permite
configurar una educacién eminentemente humanista, potenciadora, inclusiva y bien

tratante. Deben ser considerados de manera integrada, sistémica y permanente.
a. Principio de bienestar

Busca garantizar en todo momento la integridad fisica, psicoldgica, moral y espiritual

del nifio y la nifia, asi como el respeto de su dignidad humana.
b. Principio de unidad

Cada nifia y nifio es una persona esencialmente indivisible, por lo que enfrenta todo

aprendizaje en forma integral, participando con todo su ser en cada experiencia.
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c. Principio de singularidad

Cada nifio y nifia, independientemente de la etapa de vida y nivel de desarrollo en que se
encuentre, es un ser Unico con caracteristicas, necesidades, intereses y fortalezas que
se deben conocer, respetar y considerar efectivamente en toda situacion de

aprendizaje.
d. Principio de actividad

La nifia y el nifio deben ser protagonistas de sus aprendizajes, a través de procesos de

apropiacion, construccion y comunicacion.
e. Principio del juego

El juego es, en la Educacion Parvularia, un concepto central. Se refiere tanto a una

actividad natural del nifio o nifia como a una estrategia pedagdgica privilegiada.
f. Principio de relacion

La interaccidn positiva de la nifia y el nifio con pares y adultos, permite la integracion y
la vinculacion afectiva y actda como fuente de aprendizaje e inicio de su contribucion

social.
g. Principio de significado

El nifio y la nifia construyen significativamente sus aprendizajes, cuando éstos se
conectan con sus conocimientos y experiencias previas, responden a sus infereses y

tienen algln tipo de sentido para ellos y ellas.

h. Principio de potenciacion
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Cuando el nifio y la nifia participan de ambientes enriquecidos para el aprendizaje,

desarrolla progresivamente un sentimiento de confianza en sus propias fortalezas y
talentos para afrontar mayores y nuevos desafios y aprender de sus errores, fomando

conciencia progresiva de sus potencialidades.
4, Finy propésitos de la Educacion Parvularia

La Educacién Parvularia, como primer nivel del sistema educativo, tiene como fin
favorecer una educacion de calidad, oportuna y pertinente, que propicie aprendizajes
relevantes y significativos en funcién del bienestar, el desarrollo pleno y la

trascendencia de la nifia y del nifio como personas.

Ello en estrecha relacion y complementacion con la labor educativa de la familia,
propiciando a la vez su continuidad en el sistema educativo y su contribucion a la
sociedad, en un marco de valores nacionalmente compartidos que reconoce a nifias y

nifios en su calidad de sujetos de derecho.
Para favorecer lo anterior, se plantean los siguientes propésitos:

- Promover el bienestar integral de la nifia y el nifio mediante la creacién de
ambientes saludables, protegidos, acogedores y ricos en términos de oportunidades de
aprendizaje, donde ellos vivan y aprecien el cuidado, la seguridad y la confortabilidad y

potencien su confianza, curiosidad e interés por las personas y el mundo que los rodea.

- Propiciar el desarrollo de experiencias de aprendizaje que, junto con la familia,
inicien a las nifias y los nifios en su formacién valdrica y como ciudadanos,
considerdndolos en su calidad de sujetos de derecho, en funcion de la bisqueda de la

trascendencia y el bien comdn.

- Promover en la nifia y el nifio la identificacion y valoracién progresiva de sus

propias caracteristicas personales, necesidades, preferencias y fortalezas, para
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favorecer una imagen positiva de si mismos y el desarrollo de suidentidad y autonomia,

asi como la consideracion y respeto hacia los demds.

- Favorecer aprendizajes oportunos, pertinentesy con sentido para las nifias y los
nifios, que fortalezcan su disposicién por aprender en forma activa, creativa y
permanente; y que promuevan el desarrollo personal y social, la comunicacién integral y

la interaccién 'y comprension del entorno.

- Propiciar aprendizajes de calidad en las nifias y los nifios que sean pertinentes y
consideren las necesidades educativas especiales, las diversidades culturales,
lingliisticas, de género, religiosas y sociales, junto a otros aspectos culturales

significativos de ellos, sus familias y comunidades.

- Favorecer la transicion de la nifia y del nifio a la Educacion Bdsica, propiciando el
desarrollo y aprendizaje de las actitudes, habilidades y conocimientos necesarios para

esta trayectoria educativa e implementando los procesos pedagdgicos que la facilitan.

- Favorecer la articulacion entre las educadoras de pdrvulo con docentes de
primer afio de educacién bdsica favoreciendo los procesos de aprendizaje integral,

pertinente y significativos para cada pdrvulo.

- Favorecer la articulacion entre las educadoras de pdrvulo con docentes y
educadora diferencial NT1, NT2 y de primer afio de educacién bdsica favoreciendo los

procesos de aprendizaje integral, pertinente y significativos para cada parvulo.

- Favorecer instancias conjuntas con las familias de los nifios y nifias de niveles
transiciény Primer afio de Educacién Bdsica, para la elaboracién de material de apoyo al

aprendizaje, a partir de definiciones consensuadas con los nifios y nifias y los docentes.
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- Favorecer visitas con los nifios y nifias a las salas de niveles transicion y Primer

afio bdsico, compartiendo experiencias para el aprendizaje basadas en el trabajo en

equipo Yy la solidaridad con los demds.

- Potenciar la participacién permanente de la familia en funcién de la realizacion
de una labor educativa conjunta, complementaria y congruente, que favorezca el

desarrollo y aprendizaje de las nifias y los nifios.

- Propiciar un trabajo conjunto con la comunidad educativa, con respeto a las
caracteristicas y necesidades educativas de la nifia y del nifio, para generar condiciones

mds pertinentes a su atencion y formacion integral
Articulo N°35 Organizacion Curricular

Componentes Estructurales de las Bases Curriculares
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a) Definiciones fundamentales de los Componentes Estructurales

. Ndicleos de Aprendizajes

Corresponden a focos de experiencias para el aprendizaje, en torno a los cuales se

integran y articulan los objetivos de aprendizaje.
. Ambitos de Experiencias

Constituyen campos curriculares donde se organizan y distribuyen los objetivos de

aprendizaje.
. Niveles o tramos Curriculares

Constituyen una forma de organizacién temporal de los objetivos de aprendizaje en tres

niveles curriculares.

. Objetivos de Aprendizaje

Establecen los aprendizajes que se esperan de los pdrvulos en cada hivel educativo.
b) Niveles curriculares

Constituyen una forma de organizacién temporal de los objetivos de aprendizaje en tres
niveles curriculares respondiendo con mayor precision a las necesidades vy
caracteristicas del aprendizaje y desarrollo de los pdrvulos. Los tres niveles
curriculares, que abarcan tramos de dos afios cada uno, se denominan: 1° Nivel (Sala
Cuna) hacia los dos afios; 2° Nivel (Medio) hacia los cuatro afios y 3° Nivel (Transicion)
hacia los seis afios. A continuacién, se describen brevemente. En nuestro

establecimiento se trabaja con 3° Nivel (Transicion):

c) 3° Nivel (Transicion)
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Después de esta etapa, los pdrvulos mayores siguen en la légica de adquisicién de

autonomia e identidad de la anterior, pero se pueden diferenciar de sus pares mds
pequefios del 2° Nivel (Medio) gracias a sus mayores capacidades motrices, cognitivas,
afectivas y sociales. Se produce una expansién del lenguaje, incremento del dominio,
control y equilibrio en sus movimientos, mayor conciencia corporal, mds empatia,
autorregulacion, respeto de normas, mayor desarrollo de las funciones ejecutivas,
interés por descubrir el contenido de textos escritos. Se justifica, ademds, como grado
o grupo independiente, porque constituye un nivel de transicién entre la Educacion
Parvularia y la Educacidn Bdsica, con disefios curriculares que intentan hacer un puente

entre ambos.

d) Ambitos, nicleos y objetivos de aprendizaje Ambito: Desarrollo Personal y
Social
. Nicleo Identidad y Autonomia

A través de la Identidad y Autonomia se espera potenciar en las nifias y en los nifios
habilidades, actitudes y conocimientos que les permitan la construccién gradual de su
identidad como sujetos Unicos y valiosos, y a la vez adquieran progresiva independencia,
confianza, autovalencia y autorregulacion, en los distintos planos de su actuar. De esta

manera, amplian la conciencia de si mismos y sus recursos de autoestima e iniciativa.
. Ndcleo Convivencia y Ciudadania

A través de Convivencia y Ciudadania, se espera potenciar en los nifios y las nifias, las
habilidades, actitudes y conocimientos que les permitan convivir en armonia,
descubriendo y ejerciendo progresivamente su ciudadania y generando identificacién

conh una comunidad inclusiva sobre la base de los derechos propios y los de los demds.

. Ndcleo Corporalidad y Movimiento
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A través de corporalidad y movimiento, se espera potenciar en las nifias y los nifios,

habilidades, actitudes y conocimientos que le permitan reconocer y apreciar sus
atributos corporales, descubrir sus posibilidades motrices, adquirir una progresiva
autonomia para desplazarse y moverse, y que contribuyan a expandir sus procesos de
pensamiento, satisfacer sus intereses de exploracion, fortalecer su identidad, resolver
problemas prdcticos y expresar su creatividad. De esta manera, ampliaran sus recursos
para actuar en el entorno, desarrollando un sentido de autonomia, bienestar, confianza

y seguridad.
Ambito: Comunicacién Integral
. Ndcleo Lenguaje Verbal

A través de Lenguaje Verbal, se espera potenciar en las nifias y los nifios, las habilidades,
actitudes y conocimientos que les posibiliten desarrollar su pensamiento, comprender
el entorno que habitan y comunicarse, relaciondndose con otras personas, construyendo
e intercambiando significados. De esta manera, amplian progresivamente sus recursos
comunicativos verbales y paraverbales para expresar sus sensaciones, vivencias,
emociones, sentimientos, necesidades, ideas y opiniones, construyendo una base sdélida

sobre la cual asimilar otros aprendizajes presentes y futuros.
. Nicleo Lenguajes Artisticos

A través de Lenguajes Artisticos, se espera potenciar en las nifias y los nifios,
habilidades, actitudes y conocimientos para la expresién creativa de la realidad, y la
adquisicién de la sensibilidad y apreciacién estética. De esta manera, amplian sus
posibilidades de percibir, disfrutar y representar tanto su mundo interno como la
relacion con el entorno cultural y natural, empleando progresivamente diversos medios

Y recursos.

Ambito: Interaccién y Comprensién del Entorno
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. Ndcleo Exploracion del Entorno Natural

A través de Exploracion del Entorno Natural, se espera potenciar en las nifias y los
nifios, las habilidades, actitudes y conocimientos que les permitan comprender, apreciar
y cuidar su entorno natural, potenciando su curiosidad y capacidad de asombro. De esta
manera, amplian sus recursos personales favoreciendo el desarrollo de personas activas,
que exploran, descubren, aprecian, respetan y se involucran afectivamente con el

contexto natural en el que habitan, desarrollando el pensamiento cientifico.
. Ndcleo Comprension del Entorno Sociocultural

A través de Comprensién del Entorno Sociocultural, se espera potenciar en los nifios y
las nifias, las habilidades, actitudes y conocimientos que les permitan comprender y
apreciar la dimension social y cultural de su contexto. De esta manera, amplian sus
recursos personales para actuar en él y transformarlo al convivir con otros,

reconociendo y respetando su diversidad.
. Nicleo Pensamiento Matematico

A través de Pensamiento Matemadtico, se espera potenciar en los nifios y las nifias, las
habilidades, actitudes y conocimientos relacionados con el pensar logico y los nimeros,
que les posibiliten comunicar y resolver situaciones prdcticas cotidianas. De esta
manera, amplian sus recursos para comprender y actuar en el entorno, intercambiando

significados con otras personas.
Articulo N° 36 Salidas Pedagégicas

Las salidas a terreno son actividades de cardcter pedagdgico y suponen uso de un dia
lectivo, previa presentacion del proyecto en duplicado a la Coordinacién Académica con

30 dias hdbiles. La Coordinacién Académica enviard al Departamento de Educacion dicho
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proyecto con el fin que solicite autorizacién al Departamento Provincial, con previa

autorizacién del apoderado, la cual quedard en Inspectoria (Desde Pre-Kinder a 8°)
XII.- REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA
Articulo N° 37 Comité de Sana Convivencia Escolar Educacién Parvularia

1. Existird un Comité de Sana Convivencia Escolar, que estard integrado al menos

por un representante de cada uno de los siguientes estamentos:

0 Equipo de Gestién Directiva
) Educadoras de Parvulo

o Padres y/o Apoderados(as)

0 Asistentes de la educacion

o Profesional Encargado Convivencia Escolar Educacién Parvularia

2. El Comité tendrd, entre otras, las siguientes atribuciones:

a) Proponer o adoptar las medidas y programas conducentes al mantenimiento de

un clima escolar sano.

b) Disefiar e implementar los planes de prevencién de la violencia escolar del

establecimiento y de Mediacion Escolar.

c) Informar y capacitar a todos los integrantes de la comunidad educativa acerca
de las consecuencias del maltrato, acoso u hostigamiento escolar y de cualquier tipo de

conducta contraria a la sana convivencia escolar.
d) Designar a uno o mds encargados de convivencia escolar.

e) Conocer los informes e investigaciones presentadas por el encargado de

convivencia escolar.
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f) Requerird la Direccidn, a los profesores o a quien corresponda, informes,

reportes o antecedentes relativos a la convivencia escolar.

9) Informar periddicamente al Consejo de Profesores de las acciones que llevan a

cabo en el establecimiento.

h) Reunirse de manera mensual para revisar el acontecer y las acciones

desarrolladas en el drea de Convivencia Escolar.

Articulo N° 38 Coordinador de Convivencia Escolar Parte del Equipo de Convivencia

Escolar

Coordina el equipo de Convivencia Escolar y lidera el disefio e implementacion de las
actividades y estrategias que ayuden a mejorar la convivencia y a fortalecer el
aprendizaje de modos de convivencia pacifico, la gestién de un buen clima de convivencia

institucional y la formacién de equipos de trabajo colaborativo en el establecimiento.
Competencias Funcionales:

o Gestion, liderazgo y experiencia en convocar y genherar la participacién de

distintos actores de la comunidad educativa.

o Es un Docente con formacion y experiencia en convivencia escolar, conozca la
Politica Nacional de Convivencia Escolar y se maneje en dreas como clima escolar,

resolucién pacifica de conflictos y concepcion de aprendizaje integral.
o Cuenta con una asignacion laboral de 44 horas de dedicacién exclusiva a su rol.
Articulo N° 39 Psicélogo/a Escolar

Parte del Equipo de Convivencia Escolar
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Profesional responsable de favorecer el proceso de ensefianza y aprendizaje a nivel

individual y grupal, a través de la evaluacién de los estudiantes que presenten
necesidades educativas especiales, derivadas de su desarrollo emocional, social o
discapacidades y, a nivel institucional, propiciando un clima organizacional y de

aprendizaje adecuado.

Competencias Funcionales:

0 Planificar y coordinar las actividades de su drea.

0 Administrar los recursos de su drea en funcion del PEL.

o Entregar apoyo al profesor(a) en el manejo y desarrollo del grupo curso.
o Atender estudiantes con dificultades psicoldgicas.

Competencias Conductuales:

0 Compromiso ético-social.

0 Orientacion a la calidad.

0 Auto-aprendizaje y desarrollo profesional.
0 Responsabilidad.

0 Relaciones interpersonales.

o Trabajar en equipo.

) Asertividad.

o) Iniciativa e innovacion.

Articulo N° 40 Regulaciones relativas a la existencia y funcionamiento de instancias

de participacion y los mecanismos de coordinacion entre éstas.

a) Centro de Padres, Madres y/o Apoderados(as).
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El centro de padres y apoderados (CPA) es una agrupacién voluntaria que retne a los

padres y apoderados que desean participar y contribuir en la Comunidad Educativa, a

través de diferentes actividades y proyectos.
Competencias Funcionales:

o Integrar a sus miembros en una comunidad inspirada por principios, valores e
ideales educativos comunes, canalizando para ello las aptitudes, intereses y capacidades

personales de cada uno.

0 Establecer y fomentar vinculos entre el hogar y el establecimiento y que
faciliten la comprensidn y el apoyo familiar hacia las actividades escolares y el ejercicio
del rol que corresponde desempefiar a padres y apoderados en el fortalecimiento de los

hdbitos, ideales, valores y actitudes que la educacién fomenta en los estudiantes.

0 Apoyar al establecimiento, aportando esfuerzos y recursos para favorecer el

desarrollo integral del estudiante.

0 Proyectar acciones hacia la comunidad en general; difundir los propdsitos e

ideales del Centro de Padres.

Competencias Conductuales:

0 Compromiso ético-social.

o Autoaprendizaje.

o Responsabilidad.

o Relaciones interpersonales.
o Trabajar en equipo.

0 Iniciativa e innovacidn.

0 Orientacion a los resultados.
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Articulo N° 41 Canales de Comunicacion:

La comunicacién se transforma en el soporte indispensable para la realizacién de las
funciones bdsicas de la unidad educativa: toma de decisiones, coordinacion de las
actuaciones, evaluacion de los resultados, entre otros. En este sentido, y considerando
que la familia cumple un rol fundamental en la educacién de sus hijos e hijas como primer
agente socializador, es que se hace necesario definir canales de comunicacién efectivos

que permitan efectuar un trabajo coordinado entre familia y unidad educativa.

Dentro de los canales definidos participativamente con la comunidad educativa, se

destacan:

a. Reuniones de apoderados, en ellas se socializan los avances generales de los
grupos, y se desarrollan talleres con agentes externos segtn los intereses y necesidades

identificadas con la familia.

b. Entrevistas a las familias, estas permiten socializar los avances de cada nifio y/o
nifia, a través de la trayectoria de aprendizajes, identificando los factores que

intervienen y estableciendo compromisos en conjunto.

C. Encuestas a las familias, a través de este canal se busca conocer las expectativas
de las familias al inicio y final del afio lectivo, permitiendo tomar decisiones respecto a

las temdticas y estrategias de participacion que se deben planificar, entre otros.

d. Llamado Telefdnico; en caso de emergencia o citacion que requiera un contacto
con el apoderado se podra llamar a este por teléfono, dejando respaldo escrito de la

llamada y su temdtica.
e. Plataforma apoderado

Articulo N° 42 Solicitud de Entrevista por parte de apoderado:
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En caso de algln reclamo, entrevista con docente o asistente de la educacion se debe

solicitar entrevista en horario de atencion de madres, padres y/o apoderados, segun el
requerimiento del establecimiento y el apoderado. Quedando estrictamente prohibido

otro medio de comunicacién informal.

Horarios de atencién de las educadoras de pdrvulos

Curso Educadora de parvulos Horario de atencién
Prekinder Carola Parra Fernandez Miércoles 16.15a 17.15
Kaykaybilu hrs
Prekinder Teresa Riffo Gonzalez Miércoles 17.00 a 18.00
Xeng- Xeng hrs
Kinder Labken Marlene Manosalva Boisier Miércoles 16.15a 17.15

hrs
Kinder Mapu Asbel Ortega Flores Miércoles 16.15a 17.15
hrs

Articulo N° 43 Estrategias para el desarrollo de la autodisciplina y la sana

convivencia escolar

El Establecimiento para lograr los fines educacionales, el cumplimiento de los deberes
de los estudiantes y de asegurar sus derechos, cuenta para ello con las siguientes

estrategias y actividades de refuerzo.
Aplicacion de la Estrategias:

e Plan de Gestion de la Convivencia Escolar

206



REPUBLICA DE CHILE
MUNICIPALIDAD DE PUREN
DPTO. EDUCACION MUNICIPAL
ESCUELA "PEDRO DE ONA

e Plan de Sexualidad, Afectividad y Género

e Plan de Formacion Ciudadana

e Plan de Desarrollo Profesional Docente

e Plan de Inclusidn

e Plan Integral de Seguridad Escolar

e Refuerzo Educativo

e Adecuaciones Curriculares para atender la Diversidad

e Dos horas de Reflexién Pedagdgica semanal

e Atenciéon de Especialistas: Psicologa, Psicopedagoga, Trabajadora Social,
Fonoaudiéloga, Terapeuta Ocupacional, etc.

e Plan de Pro retencidn a estudiantes para evitar la desercion escolar

e Redes de apoyo

e Etc.

La Estrategia pretende buscar espacios para que los estudiantes, Educadoras del
Pdrvulo y apoderados trabajen en talleres para potenciar su responsabilidad, compartir
los problemas buscar soluciones, estimular y promover la colaboracién entre todos, como
una manera de resolver los conflictos de un modo pacifico conceptualizando términos
como respeto, dialogo, compafierismo y tolerancia para mejorar nuestra Convivencia

Escolar.
Articulo N° 44 Comportamiento y normas de convivencia

1. Serad considerada falta grave ausentarse injustificadamente de la sala de clases

o salir del establecimiento antes del término de la jornada.

2. Durante la jornada de trabajo ningln nifio o nifia puede hacer abandono del
Establecimiento, salvo que el/la apoderado/a concurra personalmente a retirarlo o se
cuente con la autorizacion respectiva de la Direccién, en cualquier caso quedard

constancia de la situacion en el libro de salida respectivo.
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3. Durante los recreos, los/as estudiantes deben hacer abandono de sus salas.

Tanto los patios como pasillos no pueden ser utilizados para juegos violentos que puedan

causar dafio a sus compafieros(as), docentes, directivos y/o asistentes de la educacion.

4, Queda estrictamente prohibido que nifios y nifias porten objetos de valor como
joyas, dinero, juguetes, celulares, mp3, mp4, notebook, netbook, Tablet, Bazucas u

otros. El Establecimiento no se responsabiliza por la pérdida de éstos.

5. Queda estrictamente prohibido que nifias y nifios porten elementos corto
punzantes: como cuchillos, corta cartones, cortaplumas u otros que puedan dafiar su

integridad fisica o la de sus pares.
6. Mantener el saludo y despedida como sefial de educacién y cortesia.

7. Fomentar y mantener las buenas relaciones con sus compafieros/as, profesores
y asistentes de la educacion, un vocabulario que demuestre respeto hacia las personas
y en general con la Comunidad educativa. Estas actitudes deben cultivarse y demostrar

no solo dentro del Establecimiento, sino también fuera de ella.

8. Todo nifio o nifla debe cooperar en el mantenimiento del aseo,
resguardando y conservando en buen estado los bienes materiales del establecimiento

como lo estipula uno de nuestros principios del PEI: sustentabilidad ambiental.

0. Mantener buenos hdbitos y modales en el desayuno, almuerzo, actos,

formaciones, instancias que impliquen compartir en comunidad.
Articulo N° 45 Aspectos generales de las faltas

Se consideran faltas todas aquellas acciones que dificulten el logro de los objetivos
propios de la Unidad Educativa y las que sean contrarias a los principios de convivencia

del establecimiento, a las normas éticas o legales y a las disposiciones emanadas del
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Ministerio de Educacion, y que no respetan los valores establecidos en este Reglamento

Interno.

Se tipifican en 3 niveles, los cuales se sefialan y describen a continuacién:

FALTAS LEVES

FALTAS GRAVES

FALTAS
GRAVISIMAS

Se consideran Faltan
Leves

aquell
as conductas,
actitudes y
comportamientos que
transgreden las
normas que regulan la
convivencia y que, sin
llegar a alterar ésta de
manera significativa ni
a causar mayor dafio o
perjuicio a si mismo, a
terceros de la Escuela,
se apartan del perfil
definido para los
estudiantes.

Cuando existe
reiteracion (3) la
falta leve, pasan

a ser faltas
graves.

Faltas Graves son
aquellas conductas,
actitudes
comportamientos
que
transgreden las
normas
que regulan
la
convivencia
perjudicando
alterando  ésta
de manera
significativa o con
repercusion
es negativas
para
si mismos, para
terceros o para el
establecimiento.
Cuando las faltas
graves se
reiteren por
segunda vez,
pasan a ser
faltas
gravisimas.

Y

Se consideran Faltas
Gravisimas  aquellas
conductas, actitudes y
comportamientos que
transgreden las
normas que regulan la
convivencia, causando
un gravisimo perjuicio
a la convivencia
escolar o con muy
serias  repercusiones
negativas para  si
mismo, para terceros o
para el establecimiento

o conductas tipificadas
como delito.

209




REPUBLICA DE CHILE
MUNICIPALIDAD DE PUREN
DPTO. EDUCACION MUNICIPAL
ESCUELA "PEDRO DE ONA

210



Articulo N° 42
FALTAS LEVES

N FALTA VALOR ACCIO RESPONS
c TRASNGREDIDO NA ABLE
REALI
ZAR
1| Interrupcion del desarrollo de la clase con actos como Respeto,
gritos, silbidos, molestar a un companero, pararse de su Responsabilidad,
puesto sin autorizacion o realizar cualquier otra accion Compromiso,
que altere el normal desarrollo de la clase. Empatia,
Companerismo,
Participacion.
2| Usar en el aula objetos o aparatos tecnolégicos no Respeto,
autorizados u otros elementos ajenos a la asignatura en Responsabilidad,
desarrollo.
3 | Mostrar una inadecuada presentacion e higiene personal. Responsabilidad,
Autoestima.
4 | Entrar a los servicios higiénicos que no le corresponden. Respeto,
Responsabilidad,
Compromiso, Conversacio Educadora
Empatia, n Reflexiva. de
Compafierismo. Parvulos
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Descuidos reiterados de su presentacion personal, higiene
personal o sin uniforme escolar (sin justificacion)

Responsabilidad,
Autoestima.

No justificar debidamente la inasistencia a clases o el
ingreso atrasado al establecimiento o sala de clases.

No presentar debidamente firmadas por los padres y/o
apoderados(as) las comunicaciones, citaciones vy
evaluaciones respecto de las cuales expresamente se ha
requerido dicha firma.

No presentar apoderado(a) cuando se le ha citado.

No realizar educacion fisica sin autorizacion.

Respeto,
Responsabilid
ad,
Compromiso,
Participacion.

Salir de la sala durante el desarrollo de la clase sin
autorizacion.

Respeto,
Responsabilidad,
Compromiso,
Empatia,
Companerismo,
Participacion.

Acuerdos
por
Escrito.

Docente
de AULA

Encargad
o de
Taller
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Articul
o N°43
N FALTA VALOR ACCION A RESPONS
© TRASNGREDIDO REALIZAR ABLE
1 | Ofender o faltar al respeto a cualquier miembro de la Respeto, Acuerdos Educador
Comunidad Educativa ya sea de manera verbal, (decir Responsabilidad, por a de
improperios, groserias, etc), gestual (gestos groseros o Compromiso, escrito. Parvulos
amenazantes, etc.) Empatia,
Compafierismo, Entrevista con Docente
2 | Agredir verbal, psicoldgica o fisicamente, golpear o ejercer | Participacidn, apoderado. de AULA
violencia en contra de un estudiante o de cualquier otro Autoestima,
miembro de la comunidad educativa. Interculturalidad, Establecimiento Encargad
Sustentabilidad. de compromisos o de
3 | Discriminar y/o Burlarse de un integrante de la comunidad Taller
educativa, ya sea por su condicion social, situacion Derivacidn a
econoémica, religion, pensamiento politico o filosdfico, Profesional CE Profesion
ascendencia étnica, nombre, nacionalidad, orientacion Encargado de al CE
sexual o de género, discapacidad, defectos fisicos o Ciclo. Encargad
cualquier o del
otra circunstancia. ciclo.
4 | Mentir frente a situaciones en las que se vea involucrado
el propio estudiante o un tercero.
5| Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar,
acosar o burlarse de un estudiante u otro miembro de la
comunidad educativa a través de cualguier medio (por
ejemplo, utilizar sobrenombre hiriente, mofarse de
caracteristicas fisicas, etc.), Acciones
tanto en la Escuela como fuera de ella. La repeticion se Formativas
considera falta gravisima.
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6 | No acatar instrucciones dadas por directivos, Educadoras
de Parvulos y asistentes de la educacion.
7 | Dafar, destruir y/o rayar infraestructura, materiales o
bienes del establecimiento (sillas, mesas, vidrios, bafos,
duchas, etc.), de los compaferos(as) o de cualquier
miembro de la Comunidad
Educativa.
8 | Inasistencia sin justificacion a actividades académicas
obligatorias de manera reiterada o ausentarse a horas de . o
clases sin autorizacion estando dentro del establecimiento. Articulo N144
FALTAS
N FALTA VALOR ACCION A RESPONS
© TRASNGREDIDO REALIZAR ABLE
Adoptar conductas constitutivas de acoso escolar o Respeto, Derivacion a Educador
bullying. Responsabilidad, Profesional CE a de
Compromiso, Encargado de Ciclo Parvulos
Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra Empatia,
de un estudiante o de cualquier otro miembro de la Companerismo, Docente
comunidad Participacion, de AULA
educativa con resultado lesiones. Autoestima,
Interculturalidad, Encargad
Hurtar o robar, cualquier objeto o bien del establecimiento | Sustentabilidad, o de
Honestidad, Entrevista con Taller

de propiedad de cualquier miembro de la Comunidad
Educativa.

Calumniar o Levantar falso testimonio a miembros de la
comunidad educativa.

Solidaridad.

apoderado.
Establecimiento de
CoOmpromisos.
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Abandonar el establecimiento durante la jornada escolar
sin la autorizacién correspondiente.

Comportarse inadecuadamente durante las salidas a
terreno que impliquen un dafio a personas, instituciones,
medio de transporte, lugares visitados y/o al prestigio del
establecimiento.

Introducir al establecimiento o portar en sus dependencias
cualquier implemento que pueda causar dafio a los demas.
En consecuencia, queda prohibido portar armas de fuego
verdaderas o falsas, de aire comprimido, armas cortantes,
corto punzantes, contundentes y de cualquier otro tipo,
articulos explosivos, corrosivos o peligrosos, como
asimismo, cualquier otra sustancia o elemento que pongan
en riesgo la

seqguridad propia, asi como la de otras personas.

Alterar las actividades propias del establecimiento, como
consecuencia de conductas individuales o colectivas de
estudiantes, y que atenten contra la integridad de terceros

Y
de los bienes de la propiedad del establecimiento.

Acciones
Formativas.

Profesion
al CE
Encargad
o del
ciclo.




Articulo N° 46 Acciones a desarrollar para una resolucién pacifica de conflictos,
fortaleciendo el aprender a compartir, a jugar y a relacionarse con el entorno

social y cultural.

En caso de alteracién de la sana convivencia entre nifios y hifias, como asi mismo entre
un pdrvulo y un integrante de la comunidad educativa ho se aplicardn medidas
disciplinarias ya que éstos se encuentran en pleno proceso de formacién de su
personalidad, de autorregulacion y de aprendizaje de las hormas que regulan su relacién
con los otros. Como establecimiento se busca el aprendizaje de la resolucién pacifica de

conflictos fortaleciendo esto a través de las siguientes acciones:
a) Conversacion reflexiva

Consiste en un llamado de atencién realizado de forma verbal por parte del profesor,
asistente o personal del establecimiento, en el cual se le presente al estudiante lo
inadecuado de su conducta, de las repercusiones que ésta podria tener. Implica, ademds,
advertirle de la importancia de no cometerla nuevamente y aconsejarle para que
mantenga una buena convivencia escolar. Esta medida puede ser aplicada por el
encargado de convivencia escolar o por cualquier docente o funcionario(a) docente del

establecimiento y debe quedar registro de ella por escrito.
b) Acuerdos por Escrito

Consiste en un llamado de atencidon realizado por parte de una Educadora de Pdrvulos,
Asistente de Pdrvulo o personal de Convivencia Escolar, en el cual se le hace presente
al estudiante lo inadecuado de su conductay de las repercusiones que ésta podria tener.

Implica, ademds, advertirle de la importancia de no cometerla nuevamente y aconsejarle
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para que mantenga una buena convivencia escolar, dejando constancia escrita en algunos

de los documentos oficiales del establecimiento (Libro de clases o Agenda Escolar o
Registro Convivencia Escolar) e informarlo al apoderado(a), para el conocimiento y

refuerzo de los acuerdos establecidos con el nifio(a).
c) Entrevista con apoderado.

Consiste en que se solicita la presencia del apoderado(a) en la Escuela debido a alguna
conducta efectuada por el estudiante que transgrede las normas institucionales. Esta
medida puede ser aplicada por la Educadora de Pdrvulos, por la Unidad de Convivencia
Escolar o bien por un docente de Taller, segln correspondiere. Esta citacién se realiza
a través de una comunicacién via Agenda Escolar, telefénica o a través de correo
Electrénico, segun sea la situacion y la urgencia el o el apoderado(a) debera presentarse

con su pupilo.
d) Establecimiento de compromisos

El nifio o nifia en conjunto con su apoderado en entrevista formal establecerd
compromisos de cambio relacionados con la situacién en la cual se ve involucrado. Estos

serdn monitoreados por el equipo de Convivencia Escolar.
e) Derivacion Convivencia Escolar

La Educadora de Pdrvulos realiza la derivacién correspondiente al Profesional Encargado
de Convivencia Escolar, entregando la ficha de derivacion con todos los antecedentes e
indicando las acciones desarrolladas en la temdtica, Profesional Encargado desarrolla

intervencién y entrega reporte periédico a la Educadora.

f) Desarrollo de acciones formativas
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1. El alumno desarrollard guia diddctica valdorica en casa con su familia, cuya

temdtica y reflexion tiene relacién con la falta cometida, esto a fin de reforzar

conductas positivas.

2. Se ofrecerd al alumno y su apoderado opcion de manifestar disculpas frente a la
situacion generada, pudiendo ser estas: verbales, por escrito, por medio de un dibujo,

tarjeta, etc.

3. Se ofrecerd al alumno y su apoderado opcion de generar espacio de conversacion
entre las partes involucradas, estableciendo acuerdos y compromisos de mejora en la

dindmica diaria.
Articulo N° 47

Si el responsable fuere un funcionario del establecimiento, se aplicardn las medidas

contempladas en normas internas, asi como en la legislacién pertinente.
Articulo N° 48

Si el responsable fuere el padre, madre, apoderado o tutor de un estudiante, se podradn
disponer medidas como la obligacién de designar un nuevo apoderado (perdiendo la

condicién de apoderado del establecimiento.
Articulo N° 49 Estimulos para estudiantes destacados

a) El establecimiento considera los siguientes estimulos a estudiantes que tienen
una destacada participacién en su formacién personal y relacion de sana convivencia con

sus pares, considerando las siguientes categorias:

L. Reconocimiento al Compatierismo y Empatia
2. Reconocimiento a la presentacion personal
3. Reconocimiento al Esfuerzo
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4. Reconocimiento a la mejor asistencia

5. Reconocimiento a la puntualidad

b) Ocasiones para el Estimulo:

- Ceremonia de Egreso de Educacion Parvularia.

- Ceremonia de Logros semestrales.

c) Estimulos:

e Diplomas.
e Obsequios.

e Medallas.
Articulo N° 50 De la obligacion de denuncia de delitos

Cualquier integrante de la comunidad educativa debe denunciar cualquier accion u
omision que revista caracteres de delito y que afecte a un miembro de la comunidad
educativa, tales como lesiones, amenazas, robos, hurtos, abusos sexuales, porte o
tenencia ilegal de armas, trdfico de sustancias ilicitas u otros. Se deberd denunciar
ante Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones o Institucion correspondiente
mediante un documento escrito por el Coordinador de Convivencia Escolar o de modo
individual, a nombre del Establecimiento, resguardando la identidad de las personas
implicadas. La denuncia debe ser dentro del plazo de 24 horas desde que se tome
conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175 letra e) y 176

del Cédigo Procesal Penal.
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Articulo N° 51 De la aplicacion y modificacion del presente reglamento

El presente Reglamento de Convivencia Escolar fue estudiado y analizado por los
Docentes, Asistentes, estudiante y apoderados(as), ademds del Consejo Escolar y sera
conocido por todas las partes de la Unidad Educativa. El Establecimiento, al momento
de la matricula se le hard entrega de una sintesis del Reglamento a los Padres, Madres
y Apoderados y su difusion completa a todos los estudiantes del Establecimiento o en
su defecto en la Primera reunién de apoderados del afio lectivo, donde se llevara a cabo
la lectura detallada a los Padres y Apoderados; ademds, en la agenda existird un

extracto.

El presente reglamento serd revisado semestralmente y podrd ser modificado por el
Consejo de Educacion Parvularia, donde debe estar presente a lo menos un integrante
de cada estamento de la Comunidad Educativa; estos cambios deberdn ser puestos en

conocimiento a toda la Comunidad Educativa en la forma que establece la ley.
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XII PROTOCOLOS DE ACTUACION

1.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE
SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE LOS PARVULOS.

Son situaciones de riesgo de vulneracién de derechos de los pdrvulos aquella en
la que se atenta contra los derechos de los nifios y nifias que son parte del
establecimiento que no se configuran como delitos o hechos de no connotacion
sexual. Son ejemplos de vulneracion de derechos de los pdrvulos:

e Cuando no se atiendan sus necesidades fisicas bdsicas como alimentacion,
vestuario y vivienda.

e Cuando no se les proporciona atencion médica bdsica, o no se les brinda
proteccion y/o se les expone ante situaciones de peligro.

e Cuando no se atienden sus necesidades psicoldgicas o emocionales.
e Cuando existe abandono-

e Cuando se les expone a hechos de violencia o de uso de drogas



PROCEDIMIENTO RESPONSABLE PLAZO OBSERVACIONES
1.-Informar  hechos que | Cualquier miembro de la | 01 dia habil desde que se toma | Debera informarlo por escrito o a través
vulneren a NNA comunidad conocimiento. de entrevista con profesional unidad

convivencia escolar

2.- Recepcion y registro de la
denuncia

Profesional unidad convivencia
escolar

01 dia habil desde que se toma
conocimientos de los hechos

Se tomara registro escrito de la denuncia
en un documento dejando constancia
detallada de los hechos denunciados y
los antecedentes aportados por el
denunciante. Se comunicara la denuncia
a la Direccién y de existir algin/a
estudiante involucrado/a, a su
profesor/a jefe.

3.- Comunicacion con los
padres y/o apoderados vy
registro de entrevista

01 dia habil después de
conocidos los hechos

Se citarda a los apoderados, madres,
madres o cuidadores de los afectados a
través de llamado telefénico o citacidn
escrita con cardcter de urgente Se dejara
registro escrito en documento de la
entrevista realizada con los padres y/o
apoderados.

4.- Resguardo de identidad e
intimidad del afectado y/o
involucrados

Profesionales unidad
convivencia escolar
Profesionales unidad

convivencia escolar

En todo momento después de
conocidos los hechos

Se guardara confidencialidad sobre la

situacién, para el resguardo a la
intimidad de ¢él o la estudiante
afectado/a. manteniéndolo

acompafado con profesionales o su
apoderado/padres sin exponer su
experiencia al resto, sin indagacion para
evitar una revictimizacion.
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5.- Medidas de resguardo

Profesionales de convivencia
escolar y direccién

01 dia habil luego de registrada
la denuncia

Contencién  emocional a los/as
involucrados/as

e De acuerdo a la gravedad del caso y
con el fin de proteger la intimidad,
identidad e integridad del afectado o
afectada, se podra aplicar las siguientes
acciones: separacion de funciones,
reasignacion de labores o cambio de
turnos.

® En caso de estudiantes: la reubicacion
de él/la estudiante agresor/a o del
agredido/a dentro de la sala de clases y
visualizacién en espacios comunes por
educadoras y asistentes.

® En caso de que los involucrados sean
apoderados/as, el colegio podra aplicar
cambio de apoderado/a. -Derivacién a
ONL o profesionales internos/as o
externos/as para evaluaciones vy/o
intervenciones de cardcter psicolégico,
psicopedagdgico, médico, etc., segun
corresponda.

6.- Medidas formativas

Profesionales convivencia
escolar

Desde conocidos los hechos

Contencién y acogida del estudiante
afectado/a, de manera permanente, al
menos mientras se resuelve la situacion
de vulneracion. Trabajo psicoeducativo
con padres Apoyo psicosocial al
estudiante: que permita fortalecer una
autoestima positiva, disminuir
conductas de riesgo, favorecer la
expresion emocional, entre otras.
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7.- Medidas pedagdgicas

Unidad técnico pedagdgica y
equipo convivencia escolar

03 dia habil

Se entendera justificadas las
inasistencias. Utp se pondra en contacto
con el apoderado del afectado y/o
involucrados para determinar apoyos
que sean necesarios en el proceso de
aprendizaje. Utp articulara los apoyos
necesarios con los docentes de
asignatura y profesores jefes. Utp
monitoreara el proceso de aprendizaje
de los estudiantes. Utp en conjunto con
profesionales de convivencia escolar
realizard reunidon con docentes para
informar de manera global la situacion,
dando a conocer estrategias a emplear,
medios de comunicacién con adultos
responsables y toda accién que
propenda conservar la rutina escolar de
los estudiantes.

8.- Resolucion e informe
sobre el caso

Profesionales unidad

convivencia escolar

07 dias habiles luego de
registrada la denuncia

Se recopilaran antecedentes que existan
en torno al caso, por medio de
entrevistas con profesor jefe, con
estudiantes o apoderados si asi fuese
necesario para emitir informe de caso a
direccion.

9.- Denuncia

Direcciéon o profesionales de
convivencia escolar

Se realiza denuncia en carabineros, PDI o
solicitud de medida de proteccién a
Tribunales de Familia si asi lo indican las
conclusiones del caso a través de
documento o informe de los hechos en
forma presencial o por los canales que
establecen estas instituciones.




b)

d)

2.- PROTOCOLO DE CONTENCION ANTE DESREGULACiION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL (Autismo,

La desregulacién emocional y conductual es considerada como una
“situacion desafiante”, entendida en este contexto como aquella que ocurre con
parvulos y estudiantes en el Espectro Autista que, por su frecuencia, duracién o
intensidad, requiere una atencién particular y especifica por parte de una
persona adulta. Estas situaciones, al no disminuir ante estrategias que
generalmente se utilizan en situaciones similares que ocurren en este tramo
etario, significan un desafio por parte de la persona adulta, ya que supone
indagar con mayor precision en las causas que la provocan.

Se entendera por Desregulacién Emocional y Conductual (DEC):

La reaccién motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones
desencadenantes, en donde la/el estudiante, por la intensidad de la misma, no
comprende su estado emocional ni logra expresar sus emociones o0 sensaciones
de una manera adaptativa, presentando dificultades mas alld de lo esperado
para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a un
estado de calma y/o, que no desaparecen después de uno o mas intentos de
intervencion docente, utilizados con éxito en otros casos, percibiéndose por mas
de un observador como una situacién de "descontrol".

PREVENCION:

Conocer a los estudiantes: identificar a quienes por sus caracteristicas y/o
circunstancias personales y del contexto, pueden ser mas vulnerables a
presentar episodios de DEC.

Reconocer seinales previas y actuar de acuerdo con ellas: Se recomienda
poner atencién a la presencia de "indicadores emocionales" (tension, ansiedad,
temor, ira, frustracién, entre otros) y reconocer, cuando sea posible, las sefiales
iniciales que manifiestan NNAJ, previas a que se desencadene una desregulacién
emocional.

Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la
desregulacion emocional y conductual: La intervencion preventiva debe
apuntar tanto a las circunstancias que la preceden en el &mbito escolar, como
en otros espacios de la vida diaria donde ocurren, o desde donde se observan
factores que la predisponen.

Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencion
con alguna actividad que este a mano, por ejemplo, pedirle que ayude a
distribuir materiales, con el computador u otros apoyos tecnoldgicos.
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Facilitarles la comunicacion, ayudando a que se exprese de una manera
diferente a la utilizada durante la desregulacién emocional y conductual,
preguntando directamente, por ejemplo: "éHay algo que te estd molestando?
¢Hay algo que quieras hacer ahora? Si me lo cuentas, en conjunto podemos
buscar la manera en que te sientas mejor". Las preguntas y la forma de hacerlas
deben ser adaptadas a la edad y condicion del estudiante, sin presionarlo.

Otorgar a algunos estudiantes para los cuales existe informacion previa
de riesgo de desregulacion emocional y conductual -cuando sea
pertinente- tiempos de descanso en que puedan, por ejemplo, ir al bafo o
salir de la sala. Estas pausas, tras las cuales debe volver a finalizar la actividad
que corresponda, deben estar previamente establecidas y acordadas con cada
Niflo, nifia adolescente o joven (NNAJ) y su familia. Es importante que los adultos
que participen en cada caso, como profesores de asignatura, inspectores,
encargados de convivencia escolar, etc., estén informados de la situacion.

Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos
iniciales, que son adaptativas y alternativas a la desregulacién emocional y
conductual. Para el disefio de este refuerzo positivo se requiere tener
conocimiento sobre cuales son sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de
apego;

Ensefiar estrategias de autorregulacion (emocional, cognitiva, conductual) tal
como ayudarlos a identificar los primeros signos de ansiedad u otros estados
emocionales y como abordarlos mediante objetos o situaciones que les agraden
y relajen (no que les exciten y/o diviertan), mediante ejercicios de relajacién,
respiracién o estrategias de caracter sensoriomotor como pintar, escuchar
musica, pasear, saltar etc.

Disefar con anterioridad reglas de aula, sobre cdmo actuar en momentos en que
cualquier NNAJ durante la clase sienta incomodidad, frustracién, angustia,
adecuando el lenguaje a la edad y utilizando, si se requiere, apoyos visuales u
otros pertinentes adoptados a la diversidad del curso.

Intervencion:
Nivel I:

Cuando se intenta el manejo general sin resultados positivos y sin que se
visualice riesgo para si mismo/a o terceros. En este nivel, asistente de aula debe
acompanar, si no es posible, solicitar apoyo en convivencia escolar.

El Asistente debe mediar con tranquilidad y respeto, expresando que esta
para ayudarle y que quiere saber lo que siente.

e Cambiar actividad o materiales para lograr el mismo objetivo
de aprendizaje.
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Socializar con el estudiante sobre la actividad, otras
tematicas, gustos, preferencias.

Tiempo fuera: Asistir a otros espacios (biblioteca, bafo,
pasillo)

Etapa de aumento de la desregulacion emocional y conductual, posible
riesgo para si mismo/a o terceros.

Asistente de aula al no lograr la regulacion, solicita apoyo a Cristina
Torres, Sandra Cabrera (Tutor sombra), Daniela Pedraza en caso de ser
estudiante del programa de integracion (PIE), para que asista al estudiante, en
caso de no encontrarse disponible, solicitar apoyo a convivencia escolar.

Nivel IlI:

Debe acompafar sin interferir de manera invasiva. Buscar
un lugar apropiado, sin riesgos (ventanas, espejos,
mobiliario) para lograr la regulacidén. Espacio de la sala de
estimulacion.

Ofrecer caminar por el establecimiento (pasillo, patio) o
asistir a la oficina de la asistente, el estudiante debe tenerla
voluntad de ir y no llevar a la fuerza ya que puede provocar
una mayor desregulacion.

Permitir la expresiéon de lo que sucede a través de una
conversacion, dibujo u otra actividad.

Asistente que han de realizar llamados telefénicos para
informar a los apoderados o tutor de estudiantes de lo
ocurrido.

Cristina Torres (TEA)

Alanis Zurita (ED. Parvularia)

Katherine Flores Primer Ciclo

Marisol Aguilera (Segundo Ciclo)

Carmen Sanhueza

Pedro Bastia

Alexis Gutiérrez

Asistentes de sala (1ro y 2do Basico)

Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo o terceros implican la
necesidad de contener fisicamente al estudiante.

El Equipo que debe abordar la Desregulacion Emocional y Conductual
(DEC), Equipo DEC esta conformado por: Asistente de aula, Asistente Cristina
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Torres, Dupla Psicosocial convivencia Escolar, Psicéloga PIE, Psicopedagoga vy

Enfermera. Deben asistir 3 personas del Equipo DEC para abordar la situacion.

Persona 1: Una persona de trato directo (Psicéloga ECE o PIE y/o Cristina
Torres) con el estudiante, quien intenta abordar la situacidon, calmando y
resguardando su integridad.

a) Se intenta llegar al acuerdo de salir del aula o asistir a oficina de convivencia.

b) Si es necesario debe hacer contencion fisica para evitar que se haga dafio,
haga dafio a los demas o dafie mobiliario, materiales o infraestructura.

c) Si la situacidén ocurre dentro de la sala, evaluar en conjunto si se retira al
estudiante con DEC o al resto de los estudiantes.

d) Alejar al estudiante de todos los estimulos que pueda provocar dafo. (si es
necesario)

e) intentar proteger sus brazos, manos, pies y cabeza, evitando que se pegue o
tome elementos para hacer o hacerse dafo.

Persona 2: Acompaiante interno: Permanece en silencio, interviene sélo si
es necesario para contener fisicamente al estudiante o resguardar su ambiente.
Con una actitud comprensiva y calmada.

Persona 3: Acompanante externo: Encargado de informar a terceros si es
necesario y tomar contacto con apoderado para solicitar que asista al
establecimiento.

Nivel 1IV:

A comienzo de cada afio escolar se realiza capacitacion obligatoria para
todos los funcionarios elaborando la tematica de “contencién y desregulacion
emocional”. A fin de que toda la comunidad escolar cuente con las competencias
para afrontar y contener cualquiera sea la situacion emergente.
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XII PROTOCOLOS DE ACTUACION

1.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES
DE VULNERACION DE DERECHOS DE LOS PARVULOS.

Son situaciones de riesgo de vulneracion de derechos de los pdrvulos aquella en la que
se atenta contra los derechos de los nifios y nifias que son parte del establecimiento que
no se configuran como delitos o hechos de no connotacion sexual. Son ejemplos de

vulneracién de derechos de los pdrvulos:

Cuando no se atiendan sus necesidades fisicas bdsicas como alimentacidn,

vestuario y vivienda.

Cuando no se les proporciona atencion médica bdsica, o no se les brinda

proteccidon y/o se les expone ante situaciones de peligro.
Cuando no se atienden sus necesidades psicoldgicas o emocionales.
Cuando existe abandono-

Cuando se les expone a hechos de violencia o de uso de drogas
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PROCEDIMIENTO RESPONSABLE PLAZO OBSERVACIONES

1.-Informar hechos que vulneren a NNA  Cualquier miembro de la comunidad01  dia
hdbil desde que se toma conocimiento.  Deberd informarlo por escrito o a través de

entrevista con profesional unidad convivencia escolar

2.- Recepcion y registro de la denuncia  Profesional unidad convivencia escolar

01 dia hdbil desde que se toma conocimientos de los hechos  Se tomard
registro escrito de la denuncia en un documento dejando constancia detallada de los
hechos denunciados y los antecedentes aportados por el denunciante. Se comunicarad la
denuncia a la Direccion y de existir algin/a estudiante involucrado/a, a su profesor/a

jefe.

3.- Comunicacion con los padres y/o apoderados y registro de entrevista

Profesionales unidad convivencia escolar 01 dia hdbil después de conocidos los
hechosSe citard a los apoderados, madres, madres o cuidadores de los afectados a
través de llamado telefdnico o citacion escrita con cardcter de urgente Se dejard

registro escrito en documento de la entrevista realizada con los padres y/o apoderados.

4.- Resguardo de identidad e intimidad del afectado y/o involucrados Profesionales
unidad convivencia escolar En todo momento después de conocidos los hechos
Se guardara confidencialidad sobre la situacion, para el resguardo a la intimidad
de él o la estudiante afectado/a. manteniéndolo acompafiado con profesionales o su
apoderado/padres sin exponer su experiencia al resto, sin indagacién para evitar una

revictimizacion.

5.- Medidas de resguardo Profesionales de convivencia escolar y direccién 01  dia
hdbil luego de registrada la denuncia Contencién emocional a los/as

involucrados/as
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+ De acuerdo a la gravedad del caso y con el fin de proteger la intimidad, identidad e

integridad del afectado o afectada, se podrad aplicar las siguientes acciones: separacion

de funciones, reasignacién de labores o cambio de turnos.

* En caso de estudiantes: la reubicacion de él/la estudiante agresor/a o del agredido/a
dentro de la sala de clases y visualizacién en espacios comunes por educadoras y

asistentes.

* En caso de que los involucrados sean apoderados/as, el colegio podrad aplicar cambio
de apoderado/a. -Derivacion a ONL o profesionales internos/as o externos/as para
evaluaciones y/o intervenciones de cardcter psicoldgico, psicopedagdgico, médico, etc.,

segln corresponda.

6.- Medidas formativas Profesionales convivencia escolar Desde conocidos los
hechosContencién y acogida del estudiante afectado/a, de manera permanente, al
menos mientras se resuelve la situacién de vulheracién. Trabajo psicoeducativo con
padres Apoyo psicosocial al estudiante: que permita fortalecer una autoestima positiva,

disminuir conductas de riesgo, favorecer la expresion emocional, entre otras.

7.- Medidas pedagdgicas  Unidad técnico pedagdgica y equipo convivencia escolar

03 dia hdbil Se entenderd justificadas las inasistencias. Utp se pondrd en
contacto con el apoderado del afectado y/o involucrados para determinar apoyos que
sean necesarios en el proceso de aprendizaje. Utp articulard los apoyos necesarios con
los docentes de asignatura y profesores jefes. Utp monitoreard el proceso de
aprendizaje de los estudiantes. Utp en conjunto con profesionales de convivencia
escolar realizard reunion con docentes para informar de manera global la situacion,
dando a conocer estrategias a emplear, medios de comunicacién con adultos

responsables y toda accion que propenda conservar la rutina escolar de los estudiantes.
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8.- Resolucién e informe sobre el caso Profesionales unidad convivencia escolar

07 dias hdbiles luego de registrada la denuncia Se recopilardn antecedentes
que existan en forno al caso, por medio de entrevistas con profesor jefe, con

estudiantes o apoderados si asi fuese necesario para emitir informe de caso a direccion.

9.- Denuncia Direccidn o profesionales de convivencia escolar Se realiza
denuncia en carabineros, PDI o solicitud de medida de proteccién a Tribunales de
Familia si asi lo indican las conclusiones del caso a través de documento o informe de

los hechos en forma presencial o por los canales que establecen estas instituciones.
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2.- PROTOCOLO DE CONTENCION ANTE DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL

La desregulacién emocional y conductual es considerada como una “situacién
desafiante”, entendida en este contexto como aquella que ocurre con pdrvulos y
estudiantes en el Espectro Autista que, por su frecuencia, duracién o intensidad,
requiere una atencién particular y especifica por parte de una persona adulta. Estas
situaciones, al no disminuir ante estrategias que generalmente se utilizan en situaciones
similares que ocurren en este tramo etario, sighifican un desafio por parte de la persona

adulta, ya que supone indagar con mayor precision en las causas que la provocan.
Se entenderad por Desregulacion Emocional y Conductual (DEC):

La reaccion motoray emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes,
en donde la/el estudiante, por la intensidad de la misma, no comprende su estado
emocional ni logra expresar sus emociones o sensaciones de una manera adaptativa,
presentando dificultades mds alld de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo
evolutivo, para autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no desaparecen
después de uno o mds intentos de intervencion docente, utilizados con éxito en otros

casos, percibiéndose por mds de un observador como una situacion de "descontrol".
PREVENCION:

a) Conocer a los estudiantes: identificar a quienes por sus caracteristicas y/o
circunstancias personales y del contexto, pueden ser mds vulnerables a presentar

episodios de DEC.

b) Reconocer sefiales previas y actuar de acuerdo con ellas: Se recomienda poner

atencion a la presencia de "indicadores emocionales'' (tensién, ansiedad, temor, ira,
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frustracion, entre otros) y reconocer, cuando sea posible, las sefiales iniciales que

manifiestan NNAJ, previas a que se desencadene una desregulacion emocional.

c) Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la
desregulacién emocional y conductual: La intervencion preventiva debe apuntar tanto a
las circunstancias que la preceden en el dmbito escolar, como en otros espacios de la

vida diaria donde ocurren, o desde donde se observan factores que la predisponen.

d) Redirigir momentdneamente al estudiante hacia otro foco de atencion con alguna
actividad que este a mano, por ejemplo, pedirle que ayude a distribuir materiales, con

el computador u otros apoyos tecnoldgicos.

e) Facilitarles la comunicacién, ayudando a que se exprese de una manera diferente
a la utilizada durante la desregulacién emocional y conductual, preguntando
directamente, por ejemplo: "¢Hay algo que te estd molestando? ¢Hay algo que quieras
hacer ahora? Si me lo cuentas, en conjunto podemos buscar la manera en que te sientas
mejor". Las preguntas y la forma de hacerlas deben ser adaptadas a la edad y condicién

del estudiante, sin presionarlo.

f) Otorgar a algunos estudiantes para los cuales existe informacion previa de
riesgo de desregulacion emocional y conductual -cuando sea pertinente- tiempos de
descanso en que puedan, por ejemplo, ir al bafio o salir de la sala. Estas pausas, tras las
cuales debe volver a finalizar la actividad que corresponda, deben estar previamente
establecidas y acordadas con cada Nifio, nifia adolescente o joven (NNAJ) y su familia.
Es importante que los adultos que participen en cada caso, como profesores de
asignatura, inspectores, encargados de convivencia escolar, etc., estén informados de

la situacion.

9) Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos

iniciales, que son adaptativas y alternativas a la desregulacién emocional y conductual.
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Para el disefio de este refuerzo positivo se requiere tener conocimiento sobre cudles

son sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego;

h) Ensefiar estrategias de autorregulacién (emocional, cognitiva, conductual) tal
como ayudarlos a identificar los primeros signos de ansiedad u otros estados
emocionales y como abordarlos mediante objetos o situaciones que les agradeny relajen
(no que les exciten y/o diviertan), mediante ejercicios de relajacién, respiracion o
estrategias de cardcter sensoriomotor como pintar, escuchar mdsica, pasear, saltar

etc.

i) Disefiar con anterioridad reglas de aula, sobre como actuar en momentos en que
cualquier NNAJ durante la clase sienta incomodidad, frustracion, angustia, adecuando
el lenguaje a la edad y utilizando, si se requiere, apoyos visuales u otros pertinentes

adoptados a la diversidad del curso.
Intervencion:
Nivel I:

Cuando se intenta el manejo general sin resultados positivos y sin que se visualice riesgo
para si mismo/a o terceros. En este nivel, asistente de aula debe acompaiiar, si no es

posible, solicitar apoyo en convivencia escolar.

El Asistente debe mediar con tranquilidad y respeto, expresando que estd para ayudarle
y que quiere saber lo que siente.

. Cambiar actividad o materiales para lograr el mismo objetivo de aprendizaje.

. Socializar con el estudiante sobre la actividad, otras temdticas, gustos,

preferencias.
. Tiempo fuera: Asistir a otros espacios (biblioteca, bafio, pasillo)

Nivel IT:

10
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Etapa de aumento de la desregulacién emocional y conductual, posible riesgo para si

mismo/a o terceros.

Asistente de aula al no lograr la regulacién, solicita apoyo a Cristina Torres, Sandra
Cabrera (Tutor sombra), Daniela Pedraza en caso de ser estudiante del programa de
integracion (PIE), para que asista al estudiante, en caso de no encontrarse disponible,

solicitar apoyo a convivencia escolar.

. Debe acompariiar sin interferir de manera invasiva. Buscar un lugar apropiado,
sin riesgos (ventanas, espejos, mobiliario) para lograr la regulacién. Espacio de la sala

de estimulacién.

. Ofrecer caminar por el establecimiento (pasillo, patio) o asistir a la oficina de
la asistente, el estudiante debe tenerla voluntad de ir y no llevar a la fuerza ya que

puede provocar una mayor desregulacién.

. Permitir la expresion de lo que sucede a través de una conversacion, dibujo u

otra actividad.

. Asistente que han de realizar llamados telefdonicos para informar a los

apoderados o tutor de estudiantes de lo ocurrido.

. Cristina Torres (TEA)

. Alanis Zurita (ED. Parvularia)

. Katherine Flores Primer Ciclo

. Marisol Aguilera (Segundo Ciclo)

. Carmen Sanhueza

. Pedro Bastia

. Alexis Gutiérrez

. Asistentes de sala (1ro y 2do Bdsico)

11
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Nivel Il

Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo o terceros implican la necesidad de

contener fisicamente al estudiante.

El Equipo que debe abordar la Desregulacién Emocional y Conductual (DEC), Equipo DEC
estd conformado por: Asistente de aula, Asistente Cristina Torres, Dupla Psicosocial
convivencia Escolar, Psicéloga PIE, Psicopedagoga y Enfermera. Deben asistir 3

personas del Equipo DEC para abordar la situacion.

Persona 1: Una persona de trato directo (Psicéloga ECE o PIE y/o Cristina Torres) con
el estudiante, quien intenta abordar la situacién, calmando y resguardando su

integridad.
a) Se intenta llegar al acuerdo de salir del aula o asistir a oficina de convivencia.

b) Si es necesario debe hacer contencion fisica para evitar que se haga dafio, haga dafio

a los demds o dafie mobiliario, materiales o infraestructura.

c) Si la situacion ocurre dentro de la sala, evaluar en conjunto si se retira al estudiante

con DEC o al resto de los estudiantes.
d) Alejar al estudiante de todos los estimulos que pueda provocar dafio. (si es necesario)

e) intentar proteger sus brazos, manos, pies y cabeza, evitando que se pegue o tome

elementos para hacer o hacerse dafio.

Persona 2: Acompafiante interno: Permanece en silencio, interviene sélo si es necesario
para contener fisicamente al estudiante o resguardar su ambiente. Con una actitud

comprensiva y calmada.

12
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Persona 3: Acompafiante externo: Encargado de informar a terceros si es necesario y

tomar contacto con apoderado para solicitar que asista al establecimiento.
Nivel IV:

A comienzo de cada afio escolar se realiza capacitacién obligatoria para todos los
funcionarios elaborando la temdtica de “contenciény desregulacién emocional”. A fin de
que toda la comunidad escolar cuente con las competencias para afrontar y contener

cualquiera sea la situacién emergente.
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